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En Madrid, a 11 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de UNION DE COOPERATIVAS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID, debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirs”n lo siguiente: Con
fecha 18/09/2018 hizo envio de un paquete estandar (12,5 kg) por el que abon6
25,48 euros y destino nacional. El seguimiento del transporte indicaba que el 19/09 habia salido
de Madrid, sin otra comunicacidn/indicacidon posterior. El plazo de entrega era para el viernes
21/09. Reclamd porque, una semana después del dia previsto, no habia llegado a su destino.
Recibié contestacion de comunicando indemnizacién por importe de 102,44 euros. No
esta conforme dado que el producto que contenia tenia un valorde 500 euros. No le ofrecieron en
ningdn momento un seguro de pérdida de paquete. Solicita indemnizacion por importe de 500
uros y devolucion del coste de envio (25,48 euros).

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia oral ni aporta nuevo escrito de alegaciones.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral y manifiesta, entre otras que el envio objeto de
controversia se curs6 como producto pag.estandar, servicio que se rige por las Condiciones
Generales que constan en el impreso de imposicion que se ha de cumplimentar, cuya copia obra
en expediente por lo que no puede argumentarse que los remitentes de envios ignoren la
posibilidad de asegurarlos (que conllevaria una mayor garantia indemnizatoria en caso de
siniestro). Tras comprobar que no se recibié en destino ni fue devuelto a origen, se remitié al
interesado giro por importe de 102,44 euros (indemnizacién prevista en la normativa) que fue
entregado el 15/10/2018. El interesado no puede demostrar fehacientemente que el envio tuviera
un determinado contenido y valor, en cualquier caso, el contenido del envio, sea cual fuere, es
irrelevante ya que se le ha ofrecido la indemnizacion en los términos previstos en la normativa
aplicable al caso.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER sobre el fondo del asunto
por cuanto la designacion del Organo Arbitral nombrado y la celebracién de la correspondiente
Audiencia, sefialada para el dia de hoy, no constan recibidas por el reclamante, a pesar de su
envio por correo certificado, con acuse de recibo y dos intentos de entrega. Queda expedita la via
judicial en virtud de lo dispuesto en el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Con el presente se adjuntan manifestaciones completas de la parte reclamada.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en éi; ia rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados.
Madrid, 11 de abril de 2019
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