Instituto Regional da Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, ;
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.
en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN

ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el dia 24 de
septiembre hacen la compra de un articulo a través de la pagina web, realizando el pago por
banca electronica y recibiendo la confirmacion de compra . Al dia siguiente, le indican que por un
error infomatico, este pedido ha sido anulado, quedando retenida la cantidad cargada y sin el
articulo en cuestién. La empresa alega que el fallo ha sido de su proveedor, en este caso Iphone.
Pide que se mantenga la compra de dicho articulo asumiendo la empresa el posible error, bien

sea el |

La empresa mediante escrito fechado el 2 de febrero de 2019, sefialé que el dia 24 de septiembre
de 2018, hubo una momentanea incidencia en su proceso informatico de validacion de pedidos, al
detectarse que se habia volcado un PVP erréneo que afectaba a la oferta del teléfono mévil Apple
Iphone 8.El precio real de este producto es de 740 euros, validdndose por error el precio de
150,72 euros.

Detectado el error se avisé de inmediato tanto por email como por teléfono , a todos los clientes

afectados.
Se considera que dicho error es invalidante del consentimiento, y que por error de impresion,

mostraba un precio inferior al precio de coste.
El reclamante no acept6 el citado producto respetando el precio inicial y real de la oferta.No se
puede atender la peticién del consumidor.

La parte reclamante y reclamada se reiteran en sus respectivas posiciones, dandose por
reproducidas las mismas, tal y como consta por escrito en el expediente
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Ante la necesidad de obtener justificacion documental de ciertos extremos que la empresa
reclamada alega, se procede emitir Diligencia de Suspension.

Recibida en fecha 29 de abril la informacion solicitada,el Colegio Arbitral entra en el estudio de las
actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Estudio de la Diligencia de Suspension, asi como de la documentacion solicitada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del solicitante, al considerar
que se ha producido un error en la consignacién del precio del producto, que invalida el
consentimiento de la empresa y que dada la edad y tipo de producto del que se trata, cualquier
usuario medio puede conocer esta circunstancia. Se aviso al reclamante de la incidencia que dio
lugar al error y se le devolvié el importe abonado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA con el voto en contra del Presidente de este Colegio
Arbitral.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
ctificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

ontra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
uperior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
piracién del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con io
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de mayo de 2019
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