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RECLAMANTE:

RECLAMADO

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 05 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Con fecha 17 de
noviembre de 2017 contrata con **~ |u n a portabilidad desde ia empresa La oferta
contratada fue pactada en 56,83 euros. El paquete de contratacion se compone de dos terminales
moviles, 4 lineas movil, fija,fibra y una l6inea de regalo. Con fecha 10 de noviembre de 2017 le
dice a la emrpsa que restringa la linea de regalo y con fecha 1 de diciembre de 2017 mediante
sms le comunican que se cambia de tarifa de contratacion y que tendrd que pagar una
penalizacién y llega la de 6 de enero de 2018 con 334,36 euros.

Durante estos meses ha realizado diferentes reclamaciones y en ningiin momento realizé6 cambio
en la contratacion.

Solicita devolucion integra de lo cobrado de mas y solicitud de la aplicacion de la tarifa ofertada.
En total reclama la cantidad de 1.353,69 euros menos la tarifa de 56,86 euros x 10 meses (desde
enero a octubre de 2018).

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

La empresa mediante escrito de 30 de noviembre de 2018 presenta alegaciones indicando
qgue no tienen constancia de que el cliente haya recibidooferta por la que pagaria la cantidad
de 56,86 euros asociada a una linea fija y varias moviles.Indican que la facturacion es correcta

y que el cliente se encuentra al corriente de pagos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuacines practicadas

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Sefiala que durante el afio que ha tenido la tarjeta no la ha usado y es
conocedor de esta situracion porque el 30 de noviembre le salta un mensaje diciendo que ha
cambiado de tarifa.Desde el primer momento indicé que no queria tarjeta de ningun tipo.

Al llegar la primera factura por importe de 334,36 euros acude a latienda y es informada de que
esa cuantia se le ird descontando de sucesivas facturas.No sucede asiy pone la primera queja ya
en ese primer momento.

Después de muchos intentos por solucionarlo, no lo consique y finalamente se ha dado de baja en
diciembre de 2018, incluso paga la penalizacién que le cobran.

Asimismo informa que los terminales estan abonados.

Aporta la publicidad que le sirvié de base para la contratacion, ya que por mas que lo ha solicitado
nunca le han enviado ningln documento escrito con las condiciones.

La parte reclamada da por reproducida sus anteriores alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del reclamante, debiendo la
entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 1066,38 euros correspondiente a la
diferencia de facturacion emitida desde enero de 2018 a enero de 2019.

Consta documentado que la tarifa aplicada en estas facturas, no se corresponden con las
cuantias establecidas en la promocion de la empresa que sirvié de base para la contratacion de
los servicios ofrecidos.

La empresa no ha desvirtuado estas manifestaciones ni aporta contrato con diferentes
condiciones aplicables.

El reclamante acredita haber realizado varias reclamaciones, sin que en ningn momento hayan
sido antendidas, por lo que se considera que la baja en el servicio ha sido involuntaria y no
procede imponer ningln cargo por penalizacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de ia extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

de Consumo

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de mara) de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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