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En Madrid, a 15 de abril de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: emPleac|o publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en gue
compré un apligue exterior por rotura por un precio de 16,50 euros que pagd con tarjeta.
Al no valerle acude por la tarde para devolverlo y le niegan la devolucién en efectivo y le
dan un vale. No vive en la localidad y no sabe cuando podra recuperar el importe (y se le
puede perder).

La empresa reclamada aporta escrito del que se da traslado a la parte reclamante,
aceptando someter la reclamacion al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, y alegando que el 26 de julio de 2018 vendi6 a la
parte reclamante un plafén exterior por valor de 13,64 euros + iva con el nimero de
factura 428/18. La parte reclamante se lleva el foco, viniendo por la tarde y diciendo que
su electricista ha comprado otro foco y pide la devolucién del dinero. La dependienta le
dice que como se ha pagado con tarjeta no tiene capacidad para devolverlo al
desconocer los gastos que ha creado, y le indica que se pase otro dia para poder
confirmarlo con el banco. Mientras tanto se le daba un recibo por el valor por si queria
llevarse otro tipo de material. La reclamante puso una Hoja de Reclamaciones, incluso
teniendo a la vista un cartel que expone claramente que no se devuelve el dinero, sobre
todo si el material ha sido manipulado, y ademas la caja la trajo rota y sin los tornillos de
sujecioén, por lo que para venderlo de nuevo crearia una pérdida, ademas de los gastos
creados por la venta con tarjeta de 0,85%. Adjunta fotografia de la caja y del extracto
diario de operaciones del comercio.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que estaba realizando una obra en su casa
de la playa estando roto un aplique de la terraza, y volviendo a Madrid al dia siguiente
optd por buscar el aplique. No lo encontré igual en Molina y para no dejar sin luz la
terraza, lo compré. Por la tarde, quien le hacia la obra llevé el adecuado, y por eso
acudié a devolverlo. Es mentira que lo devolviera en malas condiciones, de hecho no lo
abrio. Dicen que no devuelven el dinero y es absurdo que se escuden en esas cosas. No
es el hecho del dinero sino que le dan un vale cuando no vive en Motril y no puede
canjear, y cuando vuelva enjulio lo habra perdido u olvidado. Solicita la devolucién de su
compra y que en adelante estén en los usos del comercio como los demas
establecimientos.
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La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada, que acepta el cambio del producto,
no esta obligada a devolver el dinero, salvo que el producto sea defectuoso, se trate de
una venta a distancia, una venta fuera del establecimiento o por internet, o cuando su
publicidad asi lo anuncie, circunstancias que no concurren en el presente caso. Cuando
el establecimiento acepta libremente la devolucion de articulos puede determinar las
condiciones para realizarlo, como por ejemplo el plazo, si se efectia en metalico o
mediante vales de tienda, o si el envoltorio puede estar abierto o no.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vincualante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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