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RECLAMADO:

En Madrid, a 08 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacién AS. USUARIOS DE BANCOS,
CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL
MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en que contrat6 el
envio de un paguete a China, y no se envié segun le indican porque no adjunté la factura pro-
forma, que si adjuntd por correo electronico unos minutos después de que le indicaran su falta el
20 de junio de 2018, correo que no fue contestado, y se niengan a devolver el importe de un
servicio no proporcionado. Solicita la devolucién del envio no realizado (52,50 euros).

La empresa reclamada aporta escrito en el que acepta someter la reclamacion a arbitraje de
consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega que la empresa
desarrolla su actividad como comparador de precios de envios a través de su pagina web, y en
ningun caso se encarga del transporte de la mercancia, siendo esta labor realizada por la agencia
de transportes que el cliente escoge libremente de entre todas las que se muestran en la pagina
web. El reclamante contraté através de la web la realizacion de un envio con origen en Madrid y
destino en China. Segun ha indicado la agencia de transportes escogida por la parte reclamante,
el destinatario no quiso hacerse cargo del paquete enviado, motivo por el cual fue devuelto a
origen (adjunta documento facilitado por la agencia de transporte”*fen el apartado 10 de los
Términos y Condiciones de contratacién contenidos en laweb d e *H s e estipula "si por algun
motivo imputable al cliente o destinatario no se pudiese recoger o entregar el envio, los gastos
ocasionados seran a cargo del cliente (gastos de devolucién incluidos)". Los Términos y
Condiciones de contratacién son expresamente leidos y aceptados por el usuario al momento de
crear los envios, no pudiendo finalizar la contratacién si no han sido leidos y aceptados, pues
resulta necesario que el cliente conozca toda la informacion para la correcta ejecucion del
servicio. Adjunta documentos con los datos de expedicién y seguimiento, y apartado 10 de las
Condiciones y Términos de su contratacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las patrtes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que de acuerdo con la informacion reflejada en el documento sobre la trazabalidad del
envio, el 20 de junio de 2018 se completdé la documentacion del envio, que finalmente fue
rechazado en destino, por lo que la no entrega fue por causa ajena a la empresa reclamada, y de
acuerdo con las términos y condiciones del contrato no procede que tenga que devolver a la
parte reclamante el importe abonado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Bl plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los &rbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demds partes, ios arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificaciéon de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 08 de mayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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