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En Madrid, a 13 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que se quedaron
una chaqueta para limpiar con manchas y al recogerla tienen unos agujeros y manifiestan que ya
los tenia, no siendo cierto y se niegan a solucionar la incidencia. Solicita una indemnizacion por
los dafios causados considerano los mismos en 250 euros.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
la encargada le avis@ y asi lo reflej6é en el ticket de que tenia una mancha que probablemente no
saldria y sin garantia puesto que la prenda tenia unos agujeritos probablemente producidos por la
polilla, aun asi lo dej6 para su limpieza y tratamiento.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Examinar la prenda (chaqueta de hombre de la marca Emidio Tucci) que aporta y se lleva

la empresa reclamada.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, manifestando que llevé la americana con manchitas que desconoce de
gué eran, la dependiente las vié e hizo una prueba y vié que si salian. Cuando fue a recoger la
prenda, al salir por la puerta se dio cuenta de los agujeros que tenia, se lo dice a la dependienta y
le contesta que es por la polilla. Los agujeritos estan donde estaban las manchitas, que ya no
estan, y si se lo hubieran avisado no hubiera dejado la chaqueta para limpiar. No tiene el ticket de
compra de la chaqueta, que tendra unos 5 afios de antigliedad aproximadamente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién declarando que la
prenda se lavo con agua y con jabén y se planchoé.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que examinada la prenda se observan varios agujeros de pequefio tamafio en
diferentes zonas, que son consecuencia de la antigiiedad apreciada del examen de ia chaqueta
no habiendo aportado la parte reclamante la factura de compra, y del mantenimiento de la prenda,
desperfectos que se han puesto de manifiesto con el proceso de limpieza pero que no ha sido la
causa, habiéndose efectuado la limpieza segun las intrucciones indicadas en el etiquetado. La
parte reclamante tiene a su disposicion la prenda para su recogida, en el plazo establecido para la
ejecucion del laudo, en el establecimiento reclamado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacidn del arbitraje
institucional en la Administracion Genera! del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; 'a rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de fas partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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