Instituto Regional de Arbitraje ti# Consumo - Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA,. :
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 06541.0/2018

RECLAMADO
TolO'fonoo a:, H:jaduSl J  §™% VIyNT-iy.teefe* 1 L SH'V "\P-

En Madrid, a 16 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el incumplimiento
de la oferta realizada. Con fecha 28/05/2018 ofertaron fibra dptica, teléfono fijo y 3 moviles;
entregé documentacion que le solicitaron pero no respetaron las condiciones ofertadas. Solicita
respeten las condiciones ofertadas.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras manifiesta que no queda acreditada la oferta que indica el cliente,
descartando la contratacion realizada al no llegar a un acuerdo comercial con el cliente no
aceptando la oferta que describen. Se encuentra al corriente de pago.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que cuando contactaron con él
telefonicamente para efectuar la instalacion, indicé que tenian que mandarle el contrato con las
condiciones antes de que se realizara ninguna actuaciéon pero no canceldé nada. Habia solicitado
portabilidad de la linea fija y dos moéviles (que estan en otra operadora) y que se unificara, en el
pack, la tercera linea movil que pertenecia ya a la compafiia. Por los terminales proporcionados a
coste cero le indicaron que tenia 24 meses de permanencia. La oferta que indica la compafiia no
es la que le efectuaron primero.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, mediante escrito, incluido en expediente y se
opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensidn del reclamante
al quedar acreditadeH”ferta que se le efectud consistente en: fibra 150+ fijo; movil

(SL+4GB); m o vilrArAAAH A250 minutos +4GB); movil 2 terminales Nokia 7 + a
cero euros, todo ello por importe de 38,49 euros, impuestos incluidos, durante los seis primeros
meses y 55,95 euros, impuestos incluidos, los seis meses siguientes, tal y como figura en el
documento, con n° Oferta 2005074, de fecha 30/05/2018 que se adjunta con el presente Laudo.

Por ello, si el reclamante solicitara, en el plazo maximo establecido para el cumplimiento del
present®*udo”a contratacion de los servicios mencionados, (teniendo en cuenta que la linea
movil pertenece a la compafiia y que debe unificarse con el resto), la reclamada
deberd cumplir la oferta efectuada, en todos sus términos, durante 12 meses desde la
contratacion y formalizar el contrato correspondiente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidon de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados.
Madrid, 16 de enero de 2019
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