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En Madrid, a 14 de enero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASPARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LAC.M., debidamente
acreditad™nt*st*unt*AiMra”egionakie Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la empresa no
remite las grabaciones que dieron origen al contrato de servicios telefénicos , con unas
condiciones especiales , se le asegura una tarifa total de 32 euros , indefinido y sin compromiso
de permanencia.En el mes de septiembre le ofrecen servicio de televisién, que rechaza.La
empresa le cobra un mes por adelantado sin prestar servicio y le aplica una tarifa que no se
corresponde y que sube gradualmente.

Solicita revisiéon de grabaciones y facturas durante toda la vida del contrato y que le devuelvan
todas las cantidades que excedan de 32 euros al mes ( aproximadamente 486,76 euros ).

Pide también que le envien en formato papel, la factura.

La empresa mediante escrito de fecha 16 de octubre de 2018 manifiesta que no tienen constancia
de la oferta reclamada para su verificacion.
Revisada la documentacion, confirman que es correcta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Informa que la tarifa a la que la empresa hace referencia en sus
alegaciones es del contrato suscrito en 2014, pero no del que efectud en febrero de 2017. Ha
pedido la grabacion del contrato.

Posteriormente ie han ido haciendo mas subidas por lo que nunca le han respetado su cuota que
era de 32 euros al mes.

Solicita que le reintegren la cantidad total de 489, 98 euros.
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La parle reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 15 de diciembre de
2018, reiterando el contenito de las presentadas con anteriorirdad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del solicitante
debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 240,11 euros.

El reclamante manifiesta que en fecha 1 de febrero de 2017 se realiza la contratacion telefonica
aceptando una cuota mensual de 32 euros, que nunca se ha aplicado. La empresa no aporta la
grabacién de la contratacién solicitada a pesar de haber sido requerida por escrito con tal
finalidad.

Examinada la facturacion emitida desde marzo de 2017, se comprueba que en ningin momento
se ha aplicado la cuota de 32 euros acordada. Por ello, teniendo en cuenta las cantidades
abonadas hasta ese momento :624,11 euros, menos lo que debiera haber abonado :384 euros,
procede el reintegro de la cantidad sefiala: 240,11 euros.

Se considera que la empresa debe respetar esta tarifa (32 euros) durante un periodo de 12 meses
- es decir desde la facturacién de marzo de 2017 a febrero de 2018- y no de forma indefinida,
debiendo asumir desde esa fecha ( marzo de 2018) todas las modificaciones de tarifa que de
conformidad con al normativa aplicable procedan, o cursar la baja sin penalizacion asociada a
tarifa, caso de existir.

Para recibirlas facturas en formato papel, debe el usuario solicitarlo directamente a la compafiia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similagn ia-aelarasianigde un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
resparigige peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



