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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 06442.4/2019

En Madrid, a 13 de noviembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el incumplimiento
de la oferta que le hicieron que incluia una television de regalo, y que mejoraba la que tenia con
su anterior operador. Solicita pagar exclusivamente lo gastado en la factura, puesto que hizo el
cambio dentro de los 15 dias y le entegafaron diciendo que le regalaban una televisiéon. Aporta
escrito con el relato cronolégico detallado de los hechos, describiendo la actuacion de la
comercial durante el proceso de informacion y contratacion.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 1 de octubre de 2019, del que se da traslado a la
parte reclamante, alegando que anexa el consentimiento otorgado. No consta peticién de
desstisitimiento por parte del cliente dentro del plazo legalmente establecido, y la facturacion
emitida es correcta. Queda una deuda pendiente de 361 euros correspondiente a las facturas de
8 de marzo y 8 de abril de 2019, que anexa, y sobre la que formula reconvencion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante , . » » »
aporta escrito reiterando la reclamacion y manifiesta que se cambié de

la misma compaifiia) porque”~”~|no ledio latelevision que le prometio, y

encima le quieren penalizar por no comunicar una baja, cuando es la misma compaiiia. El 11 de
febrero de 2019 contratd, el 13 de febrero dan de alta la linea”omc””*elevision nunca llega, el
26 de febrero, habiendo pasado 13 dias, se cambia a envia una factura
exagerada de servicios no ofrecidos y dicen desde **~*queno pasa nada que ocmo es la
madre d e **~|n o le cobran. Solicita las grabaciones para poder demostrar todo lo alegado.
Finalmente, manifiesta que es obvio no nunca se cambiaria de una compafiia que le regala una
television y le hace una tarifa de 32 euros/mes a otra que no le regala nada y le cobra el doble al
mes, si no hubiera sido engafiado. Adjunta oferta comercial del nuevo operador.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera las alegaciones y la reconvencién.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensiéon de la parte reclamante al
considerar el incumplimiento por la empresa reclamada de la oferta comercial que incluia una
television de regalo que no entregd, de acuerdo con la informacion facilitada a la parte
reclamante, no habiendo aportado la empresa reclamada la grabacién de la oferta comercial
previa a la contratacién. En cuanto la parte reclamante tuvo conocimiento de que las condiciones
contractuales no incluian todas las condiciones de la oferta que le realizaron, reclamé y solicité la
baja a los pocos dias de la contratacion. En consecuencia, se considera justificada la baja
anticipada por lo que la empresa reclamada debe anular los cargos de penalizacion de las
facturas de 12 de marzo y 12 de abril de 2019.

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencién formulada por la empresa reclamada sobre la deuda
por importe de 361 euros, debiendo abonar la parte reclamante 9,03 euros correspondiente a la

factura de 12 de marzo de 2019.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracidon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 13 de noviembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
INSUMID( EMPRESARIAL
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