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RECLAMANTE

RECLAMADO

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 22 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junt*rMra®”ReaionaM”~ConsumcMjliH*Cor*nidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con lafacturacion de la tarifa Viaje Mundo, que segun las condiciones tiene que solicitar el usuario
expresamente, y que han activadc”irtfiKjonsentimiento, sin embargo cuando llama a reclamar le
dicen que cuando un usuario de **~"A 7 Jviaja aun pais que no es de la UE, como en este
caso que es Andorra, si hace uso de la red y no activa el modo Avién automaticamente se le
activa este servicio cada dia que esta en territorio andorrano. Cada dia que estuvo en Andorra no
uso el teléfono para enviar mensajes, ni para hacer llamadas, ni usar datos moviles. Reclama
161,80 euros de las facturas de julio, agosto y octubre de 2017 y marzo de 2018.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
la Tarifa M tiene activada por defecto la Tarifa de Viaje Mundo para la zona 2 por 15€ al dia
impuestos incluidos.

La parte reclamante aporta escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada, manifestando
gue nadie le ha dicho que la tarifa estuviera activada por defecto, sino que le han reconocido que
se trata de un servicio adicional que no tiene relacion con el general que contratd, y en alguna
conversién reconocian haberlo desactivado. Es un servicio abusivo, porque no hace falta realizar
ningdin consumo, sino que con cruzar lafrontera te cobran 15€ + iva por dia. En el espacio cliente
on line se indican los pasos para activar la tarifa y nunca los hizo, por lo que se ha activado el
servicio sin su consentimiento. Ademas si la empresa le hubiera dicho que se activaba por
defecto, habria cambiado de servicio o se hubiera cambiado a otra operadora puesto que no tiene
compromiso de permanencia.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, declarando que durante los meses de junio, julio y agosto viajo en varias
ocasiones a Andorra permaneciendo entre 4y 7 dias, y quitaba los datos y apagaba el mévil antes

de llegar, y luego utilizaba el wifi del domicilio.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegacionas.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la parte
reclamante al considerar que el consumo de llamadas y datos reflejados en la facturaciéon se ha
realizado, siendo la titular de la linea responsable de su uso y configuracion del terminal. Que no
consta acreditado que la parte reclamante contratara o activara la tarifa facturada (Tarifa de Viaje
Mundo). En consecuencia, laempresa reclamada debe reembolsar el importe facturado y cobrado
por la Tarifa de Viaje Mundo por importe de 12,400 € + iva diarios, que suman un total de 195,05 €
(iva incluido) de las facturas de 15 de julio, 15 de agosto, 15 de octubre de 2017 y 15 de marzo de
2018, y de acuerdo con la informacidn reflejada en su pagina web, a los clientes con contrato que
nohayan activado la Tarifa Viaje Mundo, como en este caso, se aplica en zona 2 la Tarifa
ANANIW orld detallando el importe de las llamadas, sms enviados e internet. Considerando
qgue la parte reclamante deberia abonar 79,73 € (iva incluido) por el consumo realizado aplicando
laTarifa*""HW orld, se descuenta del importe que debe reembolsar la empresa reclamada,
dando un saldo a favor de la parte reclamante de 115,32 € (iva incluido) que la empresa

reclamada debe abonarle.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DiAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracidon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de marzo de 2019
PRESIDENTE DEUCOLEGIO ARBITRAL

VOCALREP VOCAL REPRESE ECTOR
CONSU EMP
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