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LAUDO ARBITRAL

En Madrid, a 16 de mayo de 2019 constituido el Colegia Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
len representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consum”™~"Comunida”d™Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Teniendo de alta
el servicio de television con les ofrecen contratar rakuten wuaki, para disfrutar del
visionado de peliculas a través de su videoclub mediante un descodificador.Cuando proceden
a la entrega de éste, no estan en su domicilio y les proponen devolverlo al almacén para luego
marlo.Dicha reclamacién nunca se hizo, aunque si les facturan el servicio y ademas les
la compra de peliculas a través de este descodificador, por lo que alguién esta en
de él, haciendo un uso fraudulento y la compafiia no le cobra dichos importe, incluso
de haber dado de baja la television.

ue le sean devueltas todas las cantidades que les han sido cobradas indebidamente
uren responsabilidades de quién lo haya podido realizar, usurpando su identidad,

gue le devuelvan el importe de todas las facturas entre abril y septiembre.

parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion y solicitud.

La parte reclamada presenta alegaciones con fecha 9 de enero de 2019 reiterando el
contenido de las presentadas con anterioridad, asi como el comprobante de la entrega.
Verificada en el acto de la audiencia que no se contesta al requerimiento, aportando los

documentos solicitados:
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El Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo la correspondiente RESOLUCION:
"Suspender la emisidn de Laudo, acordando la practica de la prueba consistente en:
1.- Dar cumplimiento alrequerimiento efectuado con anterioridad a este acto de audiencia y:

a) aportar documento en el que de forma expresa autorice a someter ia controversia a
arbitraje de consumo,firmando el titular del contrato dicho documento y asimismo la
autorizacion expresa del titular del mismo a favor para

intervenir en dicho procedimiento.
Elacta de audiencia esta firmada por quién se identifica como representante delreclamante.

b) trasladar al reclamante documento aportado por la empresa, para que se pronuncie al
respecto y manifieste siia firma que aparece en el mismo es suya y en su caso indique Ssi
mantiene su peticién para que "se depuren las responsabilidades de quién lo haya podido

realizar, usurpando su personalidad”

El Colegio Arbitral, reunido en la fecha acordada, entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2~ Dar audiencia a las partes.
3.- Estudiar la Resolucién de suspension.

Mediante escrito de fecha 13 de marzo de 2019, expone el reclamante indicando que su intencion
es seguir adelante con el procedimiento y se depuren responsabilidades que “quién ha usurpado
su identidad” y alega que “ia firma que aparece en ei comprobante de entrega de! aparato en
cuestion no corresponde a

El reclamante no aporta el resto de documentacion solicitada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo ei correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada a!
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO del presente
asunto ya que este Organo Arbitral carece de competencia y no puede entrar a valorar un conflicto
en el que el reclamante argumenta y reitera que “ se ha usurpado su identidad "y “ la firma que
aparece en el comprobando de entrega del aparato no se corresponde a
~supuestos estosque podrian considerarse “indicios racionales de delito”y portante
Imateria que no es objeto de arbitraje en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.1 y 2.2 del Real
Decreto 231/238 de 15 de febrero que regula el sistema arbitral de consumo.

iNo obstante, se informa que queda libre y expedita la via judicial, pudiendo el interesado si lo
estima conveniente interponer cuantas acciones considere oportunas en defensa de sus legitimos

intereses.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo la correspondiente RESOLUCION:
“Suspender la emision de Laudo, acordando la practica de la prueba consistente en:
1.-Darcumplimiento alrequerimiento efectuado con anterioridad a este acto de audienciay:

a) aportar documento en el que de forma expresa autorice a someter la controversia a
arbitraje de consumo, firmando el titular del contratodich~document®™asimismo la
autorizacion expresa del titular del mismo a favor para
intervenir en dicho procedimiento.

Elacta de audiencia esta firmada por quién se identifica como representante delreclamante.

b) trasladar al reclamante documento aportado por la empresa, para que se pronuncie al
respecto y manifieste sila firma que aparece en el mismo es suya y en su caso indique Si
mantiene su peticion para que " se depuren las responsabilidades de quién lo haya podido
realizar, usurpando su personalidad”

El Colegio Arbitral, reunido en la fecha acordada, entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:

1 Estudiar ia documentacién adjuntada ai expediente.
2 Dar audiencia a las partes.
3.- Estudiar la Resolucién de suspension.

Mediante escrito de fecha 13 de marzo de 2019, expone el reclamante indicando que su intencion
es seguir adelante con el procedimiento y se depuren responsabilidades que “quién ha usurpado
su identidad" y alega que “ lafinvaqueapareceer”l comprobante de entrega del aparato en
cuestién no corresponde a .

El reclamante no aporta ei resto de documentacién solicitada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de fas partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO del presente
asunto ya que este Organo Arbitral carece de competencia y no puede entrar avalorar un conflicto
en el que el reclamante argumenta y reitera que “ se ha usurpado su identidad “y “ la firma que
aparece en el comprobando de entrega del aparato no se corresponde a JesUs Montero
Fernandez”, supuestos estos que podrian considerarse “ indicios racionales de delito" y portante
materia que no es objeto de arbitraje en virtud de lo dispuesta en el articulo 2.1 y 2.2 del Real
Decreto 231/238 de 15 de febrero que regula el sistema arbitral de consumo.

No obstante, se informa que queda libre y expedita la via judicial, pudiendo el interesado si lo
estima conveniente interponer cuantas acciones considere oportunas en defensa de sus legitimos
intereses.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en ei articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitaciéon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 16 de mayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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