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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE
RECLAMADO:

En Madrid, a 12 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
DE VETERINARIOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en los siguiente: Con
fecha 30/12/2017 adquirié una perra de raza Shiba-Inu "ez" en tienda de la reclamada. Quedaron
én que seria enviada por transporte pero dado que el animal estaba enfermo, el envio se retrasé
hasta el dia 17/01/2018. Se le asegur6 por teléfono e informe veterinario que se encontraba en
perfecto estado de salud. En las primeras deposiciones observd sangre en las heces; acudio a
una clinica veterinaria y se le diagnostic6 "Giardia". La veterinaria de Madrid reconoce que tienen
esa enfermedad en el criadero. Tiene que ser ingresada y tratada hasta su total curacion.
Después de haber pagado 1.100 euros por ella, tuvo que hacerse cargo de todos los gastos
ocasionados en la clinica, aparte del trastorno emocional y fisico que le ha ocasionado. Solicita el
reembolso de 288,95 euros que costo su tratamiento y 69,77 euros del coste de dos burofax
enviados al establecimiento.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que adquirio en Madrid el cachorro canino que se le envi6 a su
domicilio de Vigo; al dia siguiente de recibirlo llam6 porque observéd sangre en las heces, siendo
informada previamente de las posibles complicaciones por el estrés del viaje; habloé con uno de
los veterinarios y le indicé que es normal, que como consecuencia del estres del viaje tiene una
reinfectacion parasitaria, le indicé el tratamiento y la reclamante refiriri6 que tenia buen
estado,comia, jugaba y estaba alegre. Decidio llevar al animal a la clinica que tiene cerca y le
prescriben mas o menos el mismo tratamiento que se le habia indicado por su veterinario. No le
corresponde a la mercantil asumir sus gastos pues conocia, cuando compré su cachorro, el
posible problema del viaje; la afectacién que tuvo es un problema comdn no importante y se le
habria corregido con el tratamiento prescrito.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece mediante escrito, incluido en expediente y leido en este acto, en
el que manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia, reitera sus alegacionesy
pretension. Solicita el reembolso de 358,72 euros (288,95 + 69,77 euros).

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, reitera sus alegaciones y se opone a la
reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto el cachorro adquirido con fecha 30/12/2017 (fecha en la que consta
efectuado su pago) no fue entregado hasta el dia 17/01/2018, dia tuvo que ser atendido en lugar
destino por lo que no quedando acreditado que se informara a la cliente sobre posibles
complicaciones que podria sufrir el animal por el estrés del viaje, existiendo informe (que se envié
por mail el 17/01/2018), en el que se refleja que estuvo en tratamiento desde el dia 26/12/2017 al
12/01/2018, no solo por “Giardia”, la reclamada debera, en aplicacion de la garantia legal,
reintegrar a la reclamante la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO EUROS CON
NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (288,95 euros), impuestos incluidos, que dofia Ma Antonia
abono por el tratamiento que tuvo que proporcionar al animal.

No procede el reintegro pretendido de 69,77 euros por los dos burofax enviados por cuanto
siendo este un procedimiento gratuito para las partes, pudo utilizar otro medio de comunicacién
(mail, carta...) gratuito o mas econdmico para reclamar/contactar con el vendedor.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

E[ plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




Instituto Regional de Arbitrale de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, )
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 12 de diciembre de 2018

PRESIDENTE'DEL COLEGIO ARBITRAL
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