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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 06191.7/2018
RECLAMANTE:
RECLAMADO :
Teléfono Asocia

En Madrid, a 03 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
ConsumodelaComunidadde

en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con lafacturacion de 129,85 euros. En mayo de 2018 cambi6 de compaiiia proveedora de internet
puesto que la velocidad contratada 30 Mb siendo la real de 5-10 mb. Habia sido cliente desde
noviembre de 2008 en Barcelona y cambié de domicilio en febrero de 2018 a Madrid y Vodafone
no le permitié contratar fibra dptica y le impuso pese a sus quejas una claldsula de permanencia
de un afo por el cambio de domicilio y dejaron de enviar facturas, avisando en repetidas
ocasiones sin resultado. Solicita que le envien todas las facturas, se considere nulo el contrato, se

anule la factura de 129,85 euros, y una compensacién de 500 euros por dafios y perjuicios.

La empresa reclamada aporta escrito de alegaciones y adjunta facturaciéon y grabacion, de laque
se da traslado a la parte reclamante. Manifiesta que segun la grabacion de contratacion tenia un
compromiso de contrato de 12 meses y que incumplido este plazo autométicamente se factura el
cargo correspondiente, por lo que la factura de mayo de 2018 es correcta.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
alegando que siendo cliente hacia nueve afos por el cambio de domicilio le trataron como cliente
nuevo teniendo que asumir un compromiso de permanencia y adquirir un nuevo router cuando el
suyo funcionaba correctamente. Tras el cambio de domicilio los problemas fueron continuos,
averias de conexion, equivocacion con la fecha de envio deh”utei®iue recibié por duplicado y
gue se le cobro por duplicado, fallo de lacuenta on-line de A" """~ fcfue dejé de suministrarle
informacidn sobre el nuevo contrato, atencion al cliente deficiente. La velocidad contratada era de
30 mby la real era de 5-10 mb, lo reclamé y no lo resolvieron. Solicita que se anule la factura de
129,85 euros y una compensacion de 500 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que solicita que se anule la penalizacion puesto que
considera que ha sido victima de préacticas abusivas por parte de la empresa que impuso una
clatsula de permanencia tras 9 afios como cliente y nunca cumplié su parte del contrato. Solicita
gue dejen de reclamarle la penalizacién por clalsula de permanencia.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid
Ttno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1/2



Instituto fleg ionai de M U iraje de Consumo PTT1 JuntaArbitral

R RS ERNOMIA, fca*m
Comunidad de Madrid

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR las pretensiones de la parte reclamante al
considerar que no se aplican en la facturacion las condiciones econdmicas asociadas al
compromiso de permanencia reflejado en la documentacién aportada al expediente, y que en la
fecha de baja el servicio de internet habia cumplido activo el plazo de 3 meses. En consecuencia,
la empresa reclamada debe anular el cargo por gastos de gestion de Vodafone Xdsl de la factura
de 8 de mayo de 2018.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 03 de junio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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