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En Madrid, a 28 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consum/jAMComunidacUl™*MadncL
en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAY EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que dos personas
d"empresa reclamada llamaron a su puerta y le solicitaron el DNI y una factura de
AnAAANNH para modificar unas tarifas que segun ellos habian cambiado y que era una
exigencia del Gobierno. Estas dos personas no se identificaron como comerciales de la empresa
reclamada, y sin que lo supiera le cambiar®j*moresa a las 24 horas sin que le ofrecieran el
cambio. Se entera por una llamada de gue dejan de ser su empresa y pasa a
otra, y les dijo que no cambiaba y seguia con ellos, pero pasados unos dias recibe una factura de
la empresa reclamada por importe de 6,50 euros, y luego dos cartas reclamando 6,50 euros y
98,21 euros. Llama a la empresa reclamada para preguntar porqué debe ese dinero porque no
firmé ningan contrato con ellos, y le comunican que una es de consumo y la otra por la
permanencia. Solicita la eliminacion de la deuda, la nulidad del contrato en el que no presté el
consentimiento.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
el 20 de octubre de 2017 recibié a través de un canal comercial con que el que mantiene una
relaciéon al amparo dei contrato de agencia, una solicitud de contratacion de servicios para el
suministro de luz. Aporta CD con la grabacion legal de la contrataciéon. Una vez verificados todos
los datos y confirmado el consentimiento del contratante el 26 de octubre de 2017 se activa el
suministro. Adjunta copia de las facturas emitidas. Actualmente el suministro esta dado de baja. E
reclamante ademas contraté el servicio Servielectric y proteccién de pagos por lo que en las
facturas emitidas se factura la parte proporcional que le corresponde de cada servicio. El servicio
Servielectric se contratd por 12 cuotas de improte de 6,95 euros/mes. El servicio proteccion de
pagos se contratd por 12 cuotas de importe de 2,45 euros/mes. Por haber causado la baja antes
de la duracién de lafinalizacion del contrato, que es de 12 meses a contar desde la activacion, por
lo que se procedio a emitir una penalizacion correspondiente al suministro de luz con nimero, no
obstante, se ha procedido a abonar dicha factura a fin de solventar la situacion,

La parte reclamada contesta por escrito manifestando que no ha recibido ningin CD con la
grabacion a la que se refiere la empresa reclamada, sino solo el escrito de alegaciones. En
ningin momento presté su consentimiento, si hubiera sido asi no redamaria. Ha sido perjudicado
porque ha perdido el bono social, por el que se le daba el 40% de descuento, y actualmente esta
en tramite con lberdrola para que se lo concedan nuevamente. Esta siendo acosado por una
empresa por lo que piensa que la empresa reclamada ha cedido sus datos sin su consentimiento.

Se envia copia de la grabacién a la parte reclamante.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

KK

1 Estudiar ia documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y tras la lectura del escrito de alegaciones de la
empresa considera resuelto el conflicto al haber anulado la empesa el cargo de penalizacion por
importe de 98,21 euros y la correspondiente deuda.

La parte reclamada aporta escrito alegando que el reclamante no mantiene deuda alguna con la
empresa reclamada, y el suministro esta dado de baja desde el 28 de octubre de 2018.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la
pretension del reclamante de acuerdo con el escrito de alegaciones de la empresa reclamada que
manifiesta que ha anulado la penalizacién y la deuda pendiente de pago, quedando el reclamante
al corriente de pago con la misma.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de ios
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificaciéon a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 28 de mayo de 2018
PRESIDENTE DEL &0I?EGLOWRBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTAISITE SECTOR
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