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RECLAMANTE!:!
RECLAMADO :

Teléfonos asociados

En Madrid, a 16 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de ja Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con importes facturados. Desactivan y activan servicios "extra" sin su consentimiento ni previo
aviso . No entiende lo que debe a la operadora, no explican lo que se debe ni los ingresos, que no
ha visto por ningun sitio. Pidi6 que se escuchasen las grabaciones para escuchar orferta real que
era la que deberian haber cobrado en lugar de lo que han intentado cobrar. Redamd en
numerosas ocasiones; le querian cobrar cantidad que duplicaba la oferta. Devolvio dos recibos
por importes de 120 y 152,54 euros. Solicita que se les sancionen por activar servicios
repetidamente e intentar cobrarlo y por desactivar el servicio de atencién al cliente que reclaman
fraudes; que no cobren ninglin mes donde hayan intentado un fraude ya que ocasiona gran dafio
y baja de todos los servicios sin consentimiento expreso.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 17/08/2017, acepté la oferta consistente en la
activacion del servicio® " | O n e Fibra Ono 50MB Movil S con un descuento del 20% durante
6 meses; el 5/09/2017 acepté cambio de tarifa con un descuento del 40% durante 12 meses,
vigente hasta el 21/01/2019; han desactivado el servicio de identificacion de llamadas que va
activado por defecto. Han realizado sendos abonos por importes de 47,57 euros y 79,45 euros,
impuestos incluidos correspondiente tanto a la diferencia entre la cuota mensual ofertada y la
tarifada en facturas de 22/09 y 22/10/2017, como al consumo de pagos a terceros cobrados en
factura de 22/10/2017 que han sido descontados de la cantidad pendiente de pago que
presentaba. El importe pendiente de pago asciende a 305,10 euros, impuestos incluidos por las
facturas aportadas cuya reconvencidn expresa solicitan.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion. El importe pendiente de pago asciende a
305,10 euros, cuya reconvencién expresan solicitan.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada a
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA:

NO ENTRAR A CONOCER de la pretension del reclamante de sancién a la compafia (por
activar/dar de baja servicios), al carecer de competencia en ia materia. Queda expedita la via
judicial para presentar reclamacion al respecto.

Asimismo, en lo referente al fraude manifestado por el reclamante, al amparo del articulo 2.2 del
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,

"no podran ser objeto de arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre....... o aquellos
en que existan indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios
directamente derivada de ellos....”, pudiendo acudir a la via judicial si asi lo considera.

A la vista de las facturaciéon aportada (desde factura de fecha 22/09/2017 a 22/03/2018, ambas
inclusive), se constata que la compafiia est4d aplicando los descuentos manifestados, existe
consumo efectuado en ellas y con los abonos efectuados en la cuenta cliente, por importe total de
127,02 euros (que ha minorado la deuda), han compensado las facturas emitidas por importes
superiores al ofertado (de fechas 22/09 y 22/10/2017), por lo que el reclamante debera abonar a
la reclamada la cantidad, sobre la que ésta habia solicitado reconvencion, de TRESCIENTOS
CINCO EUROS CON DIEZ CENTIMOS (305,10 euros), impuestos incluidos, por las facturas
mencionadas que constan pendientes de pago.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los Indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
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