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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 06066.3/2018

En Madrid, a 04 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.
en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN

ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: realiza un pedido
el dia 28 de agosto de 2018 para recibirlo el dia 29 de agosto de 2018, no estd completo y avisan
a atencion al cliente con una duracion de llamada de 8 minutos, 54 segundos y se comunica la
incidencia comprobando el repartidor que se ha dejado la mitad del pedido en el camion y que en
el transcurso de una hora recibiremos el pedido restante.

A fecha 31 de agosto de 2018 permanece una persona en casa de ocho a doce y cuarto y en
ningln momento ni se sirve el pedido ni recibe ninguna llamada telefénica,

Tras la llamada a atencion al cliente, les indican que cuando estaba el repartidor en su domicilio
no estaba el cliente, cosa totalmente falsa. Les ofrecen devolverle el dinero o hacer entrega de
nuevo. Se rechaza la devolucion del dinero porque es un producto que les interesa debido a la

oferta.
Solicita envio pedido que falta, compensacién econdmica por importe de 215,31 euros y que no
sea en forma de cheque y que le den de baja en todas las bases de datos posibles

empresas relacionadas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.
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La parte reclamada presenta alegaciones por escrito informando que el pedido entregado en
fecha 29 de agosto de 2018, no estaba completo y faltaban articulos, que se entregan
posteriormente.Tras esta segunda entrega, el reclamante informa que faltan 3 unidades de uno de
los articulos. Se gestiona una nueva entrega y se envia una compensacion en forma de cupon
descuento de 10 euros. Tras intentar realizar la misma, el destinatario estaba ausente y no se
puede llevar a cabo. Se ponen en contacto con el cliente y se le ofrecen dos opciones: realizar
nueva entrega o reembolso del importe de los tres articulos, sin que se indique la opcidn elegida.
Se procede en consecuencia al reembolso de los productos y compensacion por medio de cupon
descuento de 10 euros.

No pueden atender a la solicitud de compesacion por llamadas realizadas, ni gestionar
directamente la peticion de la reclamante sobre sus datos personales, aunque informan de la
forma de hacerlo y documentacion necesaria.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién de la solicitante, ya que no se
acreditan los gastos reclamados, verificandose que el montante principal del pedido se recibi6 por
la reclamante, se reembolsé el importe de los tres articulos que no se entregaron y se gestiono
como deferencia con el cliente por las molestias originadas, un cupén descuento.

No entramos a conocer respecto de la peticidon formulada, para que la empresa curse la baja en
las bases de datos de Carrefoury de los relacionados con éstas, al carecer este Organo Arbitral
de competencia sobre dicha materia, si bien la empresa facilita en sus alegaciones la forma,
procedimiento y documentacion necesaria, para que el reclamante si lo estima oportuno curse la
citada solicitud, tal y como establece la normativa vigente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacidn parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugary fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de abril de 2019
PRESIDENTE DEL Col eGIQ ARBITRAL
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