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En Madrid, a 06 de ju li*"~"AAT Ao nstituid~*m an o Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado de la
Comunidad de

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
realizé un pedido el 7 de diciembre a las 22.15 h con un coste de 58,08 euros, que se
cancela a las 23:30 h sin previo aviso o llamada, sobrepasando en un hora el tiempo
estimado que indican en la app. Se contacta por teléfono con el restaurante e indican
gue el pedido estaba listo a las 22:30 h y que nadie lo habia recogido. Se impidi6 una
cena familiar y sin dar ninguna justificacion , compensacion o solucion a esas horas.
Igualmente el 4 de noviembre de 2017, realizé un pedido que tarda en llegar hora y
media, con un coste de 37,90 euros, devuelven el importe pero no en la misma forma de
pago tarjeta, sino que lo ingresan en su cuenta por lo que obligan a consumir de nuevo
con ellos. Solicita la devolucién en tarjeta de la suma de ambas cenas no disfrutadas y
compensacion de 100 euros por los dafios morales ocasionados.

La empresa reclamada aporta escrito aceptando el sometimiento el litigio al arbitraje de
consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid y manifiesta que
las ocompensaciones obtenidas por el reclamante son adecuadas a los incovenientes
causados. Adjunta escrito de alegaciones que queda incorporado al expediente.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando su disconformidad con las
alegaciones de la empresa ya que considera que no son reales.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones ni la documentacion que le fue
requerida.

La parte reclamada aporta escrito de alegaciones detallando los hechos y concluyendo
gue de acuerdo con los términos y condiciones de servicio de la empresa en su punto
11, se establece que la responsabilidad por la posible pérdida o dafio, directo o indirecto,
causado, se limitara al importe de la compra del pedido, y en este caso se compenso al
reclamante por un pedido entregado otrogandole un crédito por el valor del mismo, y por
un pedido cancelado devolviéndole el importe integro mas 5 € adicionales de crédito,
compensacion que el reclamante utilizo a su satisfaccién para efectuar otro pedido el 10
de diciembre de 2017, sin incidencia.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada no ha incumplido las condiciones
contractuales, y que la parte reclamante no acredita que la empresa reclamada le
hubiera reembolsado el importe abonado por un medio de pago distinto del utilizado.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacion por dafios morales al no ser
objeto del Sistema Arbitral de Consumo, ni estar acreditados, justificados y cuantificados,
quedando expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
fiePrEsereltas en él-la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
felsLraitdes gbraduestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
ee‘artitiaje.

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



