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RECLAMADO :
En Madrid, a 10 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:
PRESIDENTE;

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

|en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
ConsumodelaComunidaddeMadrid.
en representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que llevo para su
limpieza una alfombra de seis meses de antigiedad de lana en perfecto estado, y se la
devolvieron dos meses mas tarde envejecida, deforme y encogida. Solicita la reposicion de la
alfombra o el pago de la misma, 545 euros. Adjunta copia de la Hoja de Reclamacién y
documentacion fotografica.

La empresa aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando en sintesis que
se trata de una alfombra de lana, la misma de la que esta compuesta una bufanda o unjersey o
directamente un ovillo de lana, por lo siempre soltara pelusilla. Respecto a la deformacion, se trata
de un modelo que no es simétrico al 100%, tiene una forma ovalada que no llega a ser un circulo
perfecto ni ninguna otra forma ovalada perfecta, que al estar confeccionada a mano
(supuestamente) siempre tendrd irregularidades en sus formas y contornos, y no se observa
ninguna deformacion, ni encogimiento y muchisimo menos los 10 cm porcada lado que alega la
reclamante. La limpieza se realiza en plano y no interviene ninglin agente mecéanico que pudiera
causar un supuesto encogimiento o contraccion. Cuando se recibié la alfombra devuelta por la
reclamacién, se observd que estaba en perfectas condiciones, se empaquetd en ese instante y se
puso la funda de plastico habitual para preservar del polvo. La alfombra no se manipul6é en
segunda instancia por lo que sorprende que la reclamante manifieste que "la alfombra tenia los
mismos defectos, pero el grosor y apresto, respecto de la primera entraega, habian disminuido
considerablemente". Finalmente manifiesta que este tipo de articulos textiles tien una durabilidad
limitada, y que en las fotografias aportadas por la redamante se aprecia una mascota sobre la
alfombra que contribuye al uso y desgaste de la misma. La alfombra esta en posesion de la
reclamante, desconociendo que manipulaciones o dafios se han podido llevar a cabo sobre la
misma durante todo este tiempo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, y declara que no ha podido traer la alfombra porque mide 1,80 my no
cabia en el vehiculo. Mandoé la alfombra a lavar por una mancha, asumiendo que pudiera no
limpiarse y asi fue, pero no es el objeto de reclamacién, sino el mal estado en el que se la
devolvieron, encogida, deformada, y con pérdida de grosory de lana. Desde que le entregaron la
alfombra esta colocada en el mismo sitio en el domicilio. Solicita 535 euros correspondiente al
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valor actual de la alfombra. Muestra documentacion fogografica en tableta, y fotografias en color
de la alfombra antes y después de la incidencia, factura de compra, pagina web actual de venta
de la alfombra y copia de la Hoja de Reclamacion.

U ¢ S de Consumo

La parte reclamada comparece a !a audiencia y reitera las alegaciones presentadas por escrito,
manifestando que la alfombra se entregé en perfecto estado, y ha estado en poder de la
reclamante los Gltimos seis meses.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la
pretensién de la parte reclamante al considerar que no aporta a la audiencia la alfombra para su
examen y lavaloracién de los dafios reclamados, y que tras la limpieza y reclamacion la empresa
reclamada entregd la alfombra a la reclamante, que ha sido usada en el domicilio durante los
ultimos seis meses, desconociendo el uso y manipulacion posterior que se haya podido realizar
de la misma.

B"plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con jo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion dei arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; ia aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccién de erroresy de aclaracién en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de ia citada Ley 11/2011.

Madrid, 10 de mayo de 2018
PRESIDENTE DEt"OLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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