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En Madrid, a O "*riay~~~~onstituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacién puede resumirse en lo siguiente: Con fecha 11/05/2018 la compalfiia cortd o dio
de baja, sin su conocimiento ni consentimiento, su lineafija "~~~ H Reclam¢, le dijeron que
habia sido dada de baja y que no se le volveria a facturar. Desde entonces se ha emitido y
pagado varias facturas. Solicita el cese inmediato de la facturacién de la linea fija; la baja del
contrato, de la linea y producto asociados (si no se hubiera producido) sin coste ni penalizacion;
devolucidn de las cantidades indebidamente facturadas y abonadas en las 4 Gltimas facturas
(90,52 euros en total) mas las que se pudieran generar hasta la resolucion del caso;
indemnizaciones legales que correspondan; notificacion documental valida (baja del servicio,
linea y contrato) y factura.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta, en el de fecha 11/10/2018 que hasta la fecha de su escrito no
consta solicitud de cancelacién de servicios pero si notificacion de incidencias técnicas en mayo
de 2018 por lo que proceden a cancelar los servicios y emiten un abono de 90,52 euros,
impuestos incluidos, en concepto de facturas emitidas tras la notificacion de la incidencia. Dicho
abono se va a utilizar para anular la deuda de 22,63 euros, impuestos incluidos, y el resto se
ingresara en la cuenta donde tiene domiciliados los recibos. En el de fecha 29/03/2019 que con
fecha 15/05/2018, por motivos técnicos, se interrumpié el servicio asociado a la numeracion fija;
con fecha 15/10/2018 se generd factura rectificativa, por importe de 90,52 euros, impuestos
incluidos, anulando las facturas de fecha 11 de mayo, julio, septiembre y octubre de 2018,
posteriores a la desactivacion de dicho servicio, siendo las Ultimas emitidas. El importe de las
facturas de mayo y julio fue enviado por transferencia; de las dos restantes no, porque no habia
sido atendida la domiciliacion por lo que entienden correcto el procedimiento seguido.

La parte reclamante, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamada manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. Solicita la devolucion de
45,25 euros que restan mas la indemnizacién que pueda corresponderle hasta el fin definitivo del
servicio conforme a las condiciones del contrato en vigor, en su caso.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante por cuanto se constata que:
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Desde el 15 de mayo de 2018 la operadora, tal y como manifiesta, no presto el servicio
asociado a la linea fija objeto de controversia.

Son cinco las facturas de 2018, emitidas por la linea en cuestion que han sido aportadas
al procedimiento, cuyo importe total asciende a 113,35 euros, impuestos incluidos.
Corresponden a los meses de mayo (22,83 euros), julio, agosto, septiembre y octubre
(22,63 euros cada una).

En ninguna de las cinco facturas existe consumo efectuado, a excepcion de la del mes de
mayo.

El pago de las facturas de septiembre y octubre no ha quedado debidamente acreditado
por el reciamente.

La reclamada no alude a la factura de agosto en sus alegaciones y se constata que ha
sido emitida.

Con fecha 4/01/2019 la compafiia efectué transferencia al»*”~ J p o r importe de 45,27
euros.

Por ello, siendo 113,35 euros el importe total que consta facturado; 45,27 euros el transferido por
la compafiia y 45,26 euros de las facturas de septiembre y octubre (no abonadas), la reclamada
debera reintegrar al reclamante la cantidad resultante de VEINTIDOS EUROS CON
OCHENTA Y DOS CENTIMOS (22,82 euros) que no fue devuelta en su momento, no
procediendo ningun otro reintegro de los pretendidos en la reclamacion planteada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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