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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 06039.3/2017

En Madrid, a 12 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL

IMADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién ue puede resumirse en: el dia 28 de
[/noviembre de 2017 se le entrega un ordenador en a mmmmmKmmmm ei
envio llegdé en un estado desastros, habiendo tomado medidas personalmente para evitar posibles
Idesperfectos.Tanto en el exterior como en los componentes internos quedaron inservibles.
También cabe destacar la actitud poco cortés del encargado de la sucursal, tratando de poner
impedimentos a la reclamacion.

Solicita que se reconozca ei dafio y que se abone el importe de ia reparacién por parte de correos
(300 euros).

Aporta copia del presupuesto y factura de reparacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.informa que no tiene constancia de haber realizado un seguro, y que ya
cuando recogio la caja percibe un pequefio enganchdn en el embalaje, pero que no lo abre en la
oficina de correos y se da cuenta del estado del interior nada mas llegar a su casa y abrirlo.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion, indiando que primer
lugar que el envio, objeto de esta reclamacion se trata de un envio del

Se establece que en el caso de siniestro de pérdida, sustraccién, deterioro o incumplimiento de
plazos de entrega se indemnizara por el valor del importe asegurado o en el caso de seguro en
funcion de diversas variantes.Se adjunta como documento n° 2 copia de la pagina web, donde se
recogen las coberturas, garantias y plazos, correspondiendo al paquete azul la cantidad de 23,44
euros.

Se comprueba que el destinatario recoge el envio el 28/11/2017 junto con dos paquetes mas, en
la sucursal 43 de Madrid y no tienen constancia de ningun tipo de deficiencia o circunstancia
anomala en ei mismo, por lo que consideran que no es indemnizable y solicita desestimacion de la
pretension.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensidn del solicitante al no quedar
debidamente acreditado que los dafios por los que reclama el usuario, sean imputables a la
empresa reclamada durante el transporte del paquete azul.

No se considera que concurran los presupuestos exigidos en el articulo 27 del Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula la prestacion de
los servicios postales, para considerar el presente asunto como indemnizable ya que no existe
constancia de que en e! momento de su recepcion, el usuario manifestase incidencia o hiciese
reserva alguna sobre el estado del embalaje. Reconoce el interesado que ese dia no abri6 alli el
paguete para verificar su interior, firmando la entrega como “ debidamente entregado” segln se
comprueba en el documento que expide el empleado que realiza la entrega en dia 28/11/2017 a
las 19:52 horas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:
la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
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aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento de! laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde Eaexpiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con io
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de abril de 2018
PRESIDENTE DEL CIDLEGIO ARBITRAL
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