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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 04 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES

Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consi*ncM~Comunidac”ti*Mad rid.

representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de lareclamacioi*u”uede resumirse en: Manifiesta que se
produce un incumplimiento del contrato suscrito con por diferentes motivos: facturas que
no corresponden, estar sin servicio de telefonia y ADSL 2 meses, tener que cambiar de compafiia
y pérdida de numeracién fija que tenia desde hace mas de 20 afios. Solicita una compensacion
econdmica ( 3000 euros) por los perjuicios causados, que le anulen las facturas cuyo pago ha
sido devuelto y no le molesten més.

La empresa realiza alegaciones por escrito en fecha 27 de septiembre de 2018, mostrando su
disconformidad con la reclamacion y explicando que se notifica al cliente en agosto de 2017 cierre
de las centrales de ** "~ " |d e la que dependen los servicios de telecomunicaciones fijas y
acceso internet, por lo que se hacia imposible seguir ofreciendo servicio a los clientes.

La linea fija estaba asociada a un pack con otras cuatro lineas moviles y con compromiso de
permanencia de 24 meses.Las lineas méviles cursan la baja el 22 de septiembre de 2017 y el 2
de abril de 2018.

Consideran que las facturas emitidas entre el 21 de septiembre de 2017 y 21 de febrero de 2018,
son correctas.

Se realiza un ajuste por la baja técnica de la linea fija por importe de 160,28 euros, quedando
pendiente de abono la cantidad de 326,05 euros de las facturas de esos periodos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Explica que en ningdn momento previo tuvo cocimiento de los hechos
gue segun la empresa dieron lugar a privarle del servicio. Indica que a mediados de septiembre a
su buzdén de correos llega una carta, con la circulara la que alude la empresa, pero ellos llevaban
desde julio sin poder recibir llamadas, verificado a través de familiares y contactos.
Cuando levantan la incidencia- agosto 2017- les dicen que abren una incidencia que solucionaria,
no siendo cierto porque ademas se quedan sin internet.La propia empresa reclamada les
aconseja que curse la baja del servicio y ante la imposibilidad de darle el servicio, se va con
gue le informa que es imposible recuperar su numeracion fija, teniendo que darse de
alta para este servicio con otra numeracion.
Desconoce porque empiezan a pasarle de nuevo facturas en noviembre de 2017, cuando ese
nimero no se usa en el domicilio.Reitera su solicitud inicial y pone a disposicién de la empresa los
terminales, que tenia con permanencia.

La parte reclamada presenta alegaciones reiterando las efectuadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la solicitante,
debiendo la entidad reclamada anular la cantidad pendiente de pago, que asciende a 326.05
euros ya que se considera que el hecho de cambiar de compafiia,es consecuencia del
incumplimiento de la empresa que no puede seguir prestando los servicios contratados.

La reclamante en ningin momento previo al corte del servicio, es avisada de la situacion de
“cierre de centrales", no siendo esta circunstancia en ningln caso imputable a ella. Manifiesta la
reclamante que es a mediados de septiembre,cuandorecibe una circular que dispone : “ sin que
ello suponga ningun coste para tr, habiendo cursado con anterioridad sucesivas incidencias a la
empresa sin obtener respuesta.

No desvirtlla ia empresa ninguna de estas alegaciones.

Queda acreditado que los servicios de linea fija e internet formaban parte de un pack, junto con
las lineas moviles del cliente y que la cliente disponia, en las fechas de las facturas reclamadas,
de estos servicios para su domicilio con otra compaifiia.

No procede el abono de otras cantidades solicitadas al no quedar suficientemente acreditadas las
mismas.

La empresa reclamada, dentro dei plazo de cumplimiento del presente laudo,podré retirar los
terminales sujetos a permanencia que se hallan en poder de la reclamante ,- sin ningun tipo de
coste o desplazamiento para ella.En caso contrario, ésta puede disponer libremente de los

mismos.
Asimismo debe realizar cuantas gestiones sean necesarias para solicitar la salida de sus datos de

cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiera podido ingresar como
consecuencia de la presente reclamacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de ia
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 04 de febrero de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



