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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 05998.1/2017

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 21 de marzo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por ios siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

| en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitra! Regional de Consumo de ia Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en !a disconformidad
con los importes facturados. No estan aplicando correctamente los descuentos ofertados. Solicita
regularicen las facturas, abono de las diferencias y aplicacion de las condiciones (por
incumplimiento anulacion de la permanencia sin coste) para poder cambiar sus niimeros.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a ia
reclamante, entre otras, manifiesta que estan intentando paquetizar ios productos activos para la
aplicacion de la oferta y se estan realizando los abonos correspondientes por el descuento
aplicado. Podréa solicitar un cambio de plan de precios o la baja, sin penalizacién aiguna o bien
seguir utilizando el servicio, circunstancia que conlleva la aceptacién de las nuevas condiciones

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte redamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue manifiesta que no tiene mas documentaciéon que aportar y que no puede cuantificar el importe
del tiempo que ha perdido.

La parte redamada comparece a ia Audiencia oral, mediante escrito, incluido en expediente en el
gue manifiestan, entre otras que han procedido a allanarse a favor de la reclamante; que tiene
actualmente aplicada correctamente ia promocion y que se han emitido facturas rectificativas para
ajustar facturas anteriores a la oferta.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, ei Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reciamante por cuanto, no habiendo acreditado ningin gasto econdmico, con (os abonos
efectuados, por importe total de 87,04 euros, la reclamada ha compensado practicamente por los
12 meses que duraba el descuento del 50% ofertado por lo que no procede ningln otro reintegro.
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A meros efectos informativos, a la vista de las facturas aportadas, de fechas 8/10/2017 a la de
8/02/2018, ambas inclusive, e! importe total que se ha facturado ha sido de 238,76 euros,
impuestos incluidos. Si se hubiese aplicado ia oferta, el importe total ascenderia de 192 euros,
impuestos incluidos. La reclamante abond 46,76 euros, de mas en esos 6 meses pero el importe
total de los abonos efectuados por la compafiia ha ascendido a 87,04 euros, impuestos incluidos.

Este Colegio Arbitral desconoce si, en la actualidad, la compafiia estd aplicando la promocion
gue manifiesta por lo que la reclamante podra, si no estuviere conforme con las condiciones
aplicadas, solicitar, en el plazo maximo establecido para el cumplimiento del presente Laudo, un
cambio de precios/tarifa o portabiiidad/baja, sin que la reclamada aplique penalizaciones por
posibles incumplimientos de permanencia. Si en dicho plazo no jo ha solicitado, se entenderan
aceptadas dichas condiciones.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de ia notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de !a extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civi! y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracidon, complemento o rectificacion dei Laudo desde la expiraciéon
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman e! presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 21 de marzo de 2018

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ANTE SECTOR
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