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RECLAMANTE
RECLAMADO :

En Madrid, a 21 de diciembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacidn, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacién puede resumirse en lo siguiente: Siguendo las indicaciones dadas en la pagina
webde”r*"H, en agosto adquirid un dispositivo “amazon tv fire” para poder utilizar el servicio
AnnBTendispositivos. Unavez conectado elaparato, el funcionamiento era correcto, pudiendo
ver los canales generalistas y otros de a excepcion de todos los canales de futbol. Al ser
su contrato fusion fuatbol familiar” sin el partidazo, lo légico es pensar que cuando
adquiere un aparato recomendado por la operadora para ver sus canales en otra residencia de
verano, la motivacién principal son los canales de fitbol que es lo que tiene contratado. Reclamé
en numerosas ocasiones y una persona que le atendio le comunic6 que el fatbol no podia verlo
por derechos de imagen. En laweb no figura ese dato y afirman que puede disfrutar de todos los
contenidos. Desestimaron la reclamacién que les puso y le remitieron al proveedorEl aparato
funciona correctamente, el problema es la visualizacion de los contenidosd e 2~~~ "o r lo que
entiende es publicidad engafiosa. Solicita el importe del aparato adquirido (39,90 euros) dado que
no puede utilizarlo par ver todos los canales contratados tal y como publicitan.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiestc ue tiene contratado en su linea fija la modalidad de
Fusion+fatbol. El servicio de en dispositivos permite disfrutar de la Tv en hasta 4
dispositivos siempre y cuando se esté conectado a la red del hogar. En casa podra acceder hasta
con tres dispositivos (Smart TV, consola, Pc/Mac, Smartphone o tablet) en tres sesiones
simultaneas. Y como el cliente indica en su reclamacién, esta disponible para Webplayer
(PC/MAC), dispositivos mdaviles (I0S/Android), Smart TV (Samsung, LG y Sony) y Fire TV Stick
(Amazén). Ademas permitird a todos los clientes que tengan contratados canales de futbol,
disfrutarlos en la Smart TV y consolas si estan conectadas a la red del hogar, tal y como figura en
la web. Para el caso concreto del fltbol s6lo es accesible si esta dentro de casay en el caso que
nos ocupa, el cliente lo solicita para su residencia de verano, donde podra verlo, pero a través
s6lo de Smartphones, ordenadores y tablets.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension de la reclamante al
carecer la parte aqui reclamada de legitimidad pasiva en el procedimiento que nos ocupa toda vez
gue el dispositivo, cuyo importe se reclama, fue adquirido a otra mercantil distinta por lo que no
habiendo sido parte de la relacién contractual surgida, no procede el reintegro pretendido.
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No obstante, se adjunta con el presente, las alegaciones de la reclamada en las que figuran, entre
otras, la informacién sobre la visualizacion de los partidos de fatbol de Movistar + que se pueden
comprobar, tal y como manifiestan, en el enlace indicado de la web de la compaiiia.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte:la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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