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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 05966.2/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 23 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con ia lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en lugar de
enviar una sola factura con todos los servicios, le facturan por separado y le facturan de mas, y ha
pagado por banco y por tarjeta bancaria como le requerian. Cuando reclamo le ofrecieron una
cuota de 145 euros por todos los servicios con una permanencia de 12 meses y no lo han
cumplido, pero si aparace la permanencia. Solicita que comprueben que ha pagado de mas.
Aporta escrito con el relato detallado de las incidencias, movimientos bancarios y facturas.

La empresa reclamada contesta por escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que los servicios constan desactivados con fecha 22 de septiembre de 2017. Se
realizaron dos abonos el 15 de noviembre porimporte de 1251,06 euros y otro de 25,91 euros. El
reclamante adeuda 422,16 euros referente a la cuota y consumos de las facturas de julio, agosto
y septiembre de 2017 cuya reconvencién solicita.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que en su cuenta no estan los abonos, en esas fechas ya estaba en otra compainiia,
ha recibido una carta comunicandole una deuda de 79,55 euros y que tiene que devolver los
aparatos, que ya hizo ei 22 de septiembre de 2017

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, y declara que llamo para reclamar que pagaba mucho por los servicios
contratados, y le ofrecieron una cuota de 145 euros, ie llega por un lado 'a factura de una linea
movii y en otra el resto de servicios, solicita que lo unifiguen pero no lo arreglan. Recibe un
mensaje de que si no paga una deuda le cortan las lineas en unas horas y paga por tarjeta
160,07€, y le dan un cédigo de pago. Posteriormente recibe otro mensaje diciendo que tiene que
pagar una deuda de treinta y algo euros, vuelve a pagar con tarjeta, le dan el cédigo y le cobran
191,07€. Vodafone le dice que no le aparece en su sistema dichos pagos. El 23 de agosto ya
pago a sun nuevo operador, y devolvié los equipos. Solicita que anulen la deuda.
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La parte reclamada aporta escrito alegando que se hizo un abono de 121,06 euros que anula la
factura de 1 de octubre de 2017, y otro abono de 25,91 euros. El resto de las facturas son
correctas y el reclamante adeuda 422,16 euros, correspodiente a cuotas y consumos desde julio
hasta septiembre de de 2017, cuya reconvencion solicita.

Regional
de Consumo

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la
pretension del reclamante al considerar la incidencia en la facturacion de la oferta contratada, los
pagos realizados por la parte reclamante mediante tarjeta bancaria que no han sido justificados
por la empresa reclamada, y la deficiente prestacion del servicio de atencién al cliente que no
atendié ni resolvio la incidencia reclamada. En consecuencia, la empresa reclamada debe anular
la deuda por importe de 422,16€, y el reclamante queda al corriente de pago.

DESESTIMAR la reconvencion formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por importe
de 422,16 euros, que et reclamante no debe abonar.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia dei lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 23 de abril de 2018
PRESIDENTE DEL/SOLEGIO ARBITRAL
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