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En Madrid, a 15 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO doiia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita, se constata que las partes han sido citadas en tiempo y forma,
presentando sendos escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita con la
lectura de la reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion
adjuntada al expediente.

La reclamacién puede resumirse en la disconformidad con el importe facturado. El 27/10/2017,
viajo a Suiza, al no tener datos, consumié roaming. Le llegé un mensaje de texto diciendo que
habia cortado los datos a los 60 euros de consumo. Llamd y le ofrecieron un paquete de datos de
16 GB por 4,50 euros para poder seguir navegando pero nunca le dijeron que Suiza operaba de
forma diferente y que dicho paquete no servia. Accedié a la compra del paquete y le activaron los
datos y cuatro horas més tarde le informan que su consumo de datos habia ascendido a 900
euros , lo explicé y reclam6 en numerosas ocasiones. Tiene la linea bloqueada en datos, llamadas
y mensajes salientes. No dejan modificar sus datos personales, esta recibiendo mensajes
reclamando la deuda y otra operadora rechaza el pedido de portabilidad. Solicita que la compaifiia
se haga cargo del importe de dicha factura porque le informaron mal.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que no han detectado ninguna anomalia en lafacturacion de la
linea movil, tarificandose el consumo de datos acorde a las tarifas roaming vigentes. No obstante,
con fecha 20/11/2017, se realizé un ajuste en la factura pendiente de abono de fecha 1/11/2017,
por importe de 853,05 euros, impuestos incluidos, correspondiente a los consumos efectuados en
roaming y que superan el limite de 60,50 euros, impuestos incluidos. El importe pendiente de
pago ascendia a 203,84 euros, impuestos incluidos, por la factura rectificada mencionada y por la
de fecha 1/12/2017; con fecha 16/02/2018 la cliente acepté una quita de 58,10 euros, impuestos
incluidos en el importe pendiente, resultando un importe pendiente de abono de 174,30 euros que
la cliente ingres6 ese mismo dia, quedando al corriente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension de la
reclamante por cuanto la compafiia ha efectuado un ajuste de 853,05 euros, impuestos incluidos,
por los consumos efectuados de datos en roaming (objeto de la controversia), ha aplicado una
“quita” de 58,10 euros, impuestos incluidos, por las facturas de fechas 1/11 y 12/12/2017 que
figuraban pendientes de pago y la reclamante haber abonado la deuda resultante de 174,30
euros, impuestos incluidos, por dichas facturas y confirmado, telefénicamente, a este Organismo
gue la reclamacion ya habia solucionada por lo que el conflicto, en consecuencia, queda resuelto.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.

ARBCRU22

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00



