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En Madrid, a 21 de marzo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

len representacién de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con los importes facturados. Le han facturado un total de 961,39 euros por llamadas a un namero
902, que corresponde a en los meses de agosto y septiembre. Tuvo alarma pero hace
mas de 5 afios que la dio de baja. Solicita que se hagan cargo de dichas llamadas puesto no ha
hecho uso de ese servicio en ninglin momento.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que ha quedado acreditado que las llamadas fueron realizadas
por la linea El importe pendiente de pago asciende a 1.484,52 euros, impuestos
incluidos por la devolucién de las facturas de fecha 16/08,16/09,16/10 y 16/11/2017. Solicitan se
acuerde el pago del importe de 1418,11 euros por tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. No se niega a pagar las
facturas si le descuentan las llamadas al 902 puesto que no hizo uso de ese servicio.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue manifiesta que la oferta de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo incluye las siguientes
limitaciones, entre otras, aquellas reclamaciones que versen sobre servicios de tarificacion
adicional y sobre llamadas a numeraciones especiales, tales como 118XY y numeracion asociada
a los prefijos 80X y 90X. Se estan reclamando los cargos facturados a un nimero 902 desde la
linea fija y que dicha reclamacion, por tanto, no puede ser resuelta a través de arbitraje al
encontrarse sentro de los supuestos de exclusion.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER sobre el fondo del asunto
al no existir convenio valido al respecto toda vez que la reclamada excluye expresamente de su
Oferta Publica de Adhesién al Sistema Arbitral, entre otras, “aquellas reclamaciones que versen
sobre sen/icios de tarificacion adicionaly sobre llamadas a numeraciones especiales, tales como
118XYy numeracién asociada a los prefijos 80Xy 90Y" Queda expedita la via judicial,

A meros efectos informativos, La Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la
Agenda Digital (SESIAD) es el organismo competente para resolverlas reclamaciones que tengan
por causa ia controversia entre operadores y usuarios, conforme a la Ley 9/2014, General de
Telecomunicaciones y Real Decreto 899/2009.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

E! plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extraiimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extraiimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrd solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
Madrid, 21 de marzo de 2018
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