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RECLAMADO :

Teléfono asociado:

En Madrid, a 27 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacién de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la redamacidon que puede resumirse en lo siguiente: Con
fecha 22/06/2017 contraté pack ahorro que incluia 1fijo, adsl 20Mg y 2 lineas méviles, por importe
de 47 euros/mes, impuestos incluidos, por un afio pero a los tres meses tenia que llamar para
énovar precio. En septiembre llamo en dias diferentes y el 22 le indican que el importe a abonar
seria 71 euros. Reclamoé y, al no tener permanencia, solicité la portabilidad a otra operadora. El
27/10/2017 recibié factura por importe de 134,03 euros, que incluia una penaiizacidon por importe
de 81,67 euros con la que no esta conforme. Solicita no abonar la penaiizacion.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 27/06/2017 aceptd, para la linea movil
ANNNANNANNANm la tarifa pack ahorro sin limite (minutos ilimitados +2gb) con descuento 50%
promocién(12,1 euros/mes) con compromiso de permanencia de 12 meses, descuento que
disfrutd hasta la fecha de baja (29/09/2017) sin haber finalizado su compromiso de permanencia.
El importe pendiente de pago asciende a 134,04 euros, impuestos incluidos, por la devolucion de
la factura de fecha 27/10/2017, cantidad de la que solicitan se acuerde su pago al tratarse de una
deuda cierta, vencida y exigible.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacidn adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes,

La parte reclamante comparece ala Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que portd a otra compafiia en
septiembre de 2017, no firmd ningln contrato, no recibié ninglin SMS para que confirmara la
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contratacion y no ie proporcionan la grabacion efectuada. Recogieron, en su domicilio, los
dispositivos que le proporcionaron. No se niega a abonar el consumo efectuado y solicita no
abonar el importe de 81,67 euros que han cargado por penaiizacion

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y se opone a la redamacion. El importe pendiente de pago asciende a
134,04 euros, impuestos incluidos, por lafactura de fecha 27/10/2017, cantidad de la que solicitan
se acuerde su pago por tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE al no quedar acreditado el
compromiso de permanencia adquirido ni el importe a abonaren caso de su incumplimiento por lo
gue la reclamada debera:

- Anular el importe de 81,67 euros, exento de impuestos que ha reflejado en concepto de
penaiizacion por la promocion de mdévil, en la factura, objeto de controversia, de fecha
27/10/2017 que constaba pendiente de pago.

Minorar, en consecuencia el importe sobre el que solicitaban se acordara su pago por
tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible, a la cantidad de 52,36 euros, impuestos
incluidos.

A su vez, la reclamante deberéa abonar a la reclamada la cantidad resultante de CINCUENTA
Y DOS EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (52,36 euros), impuestos incluidos, por la
factura de fecha 27/10/2017, de la que no ha acreditado su pago, y en la que hay consumo
efectuado en el periodo de tiempo que en ella se factura.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de jo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
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del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados,

Madrid, 27 de abril de 2018

PRESIDENTE IO ARBITRAL
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