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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 05876.1 | 2017
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 25 de abril de 2018, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se compone por
los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: empleado publico de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

VOCALES: propuesta por la Confederacién de
Consumidores y Usuarios,

propuesto por el Colegio Oficial de Ingenieros de
Acomunicaciones.

ecibida con fecha 30 de noviembre de 2017 Solicitud de Arbitraje y dictada el 6 de marzo de
2018 Resolucién de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite
la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido, y designa el Colegio
Arbitral, ei presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral reunido el dia de la fecha, entra en e! estudio de las actuaciones practicadas

-y de ia documentacion incorporada en el expediente, iniciandose la sesién con la lectura de
las alegaciones formuladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
negativa en repararle con cargo a ia garantia el terminal iphone 6 adquirido el 18/12/15,
alegando el servicio técnico que la carcasa del terminal estd doblada o pandeada. Solicita la
reparacion gratuita del terminal por tratarse de un defecto del producto, o la sustitucién por otro
que funcione o el reintegro de su precio (479,28€).

La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que con fecha 09/12/15 el cliente
adquirié a plazos (24) para la linea terminal iphone 6 16Gb. Que ante una averia
se debe llevar a reparar a un punto postventa de como asi se hizo. Pero a la vista de
la orden de reparaciéon emitida por el Servicio Técnico oficial, no procede la reparacion con
cargo a la garantia.
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Celebrandose la audiencia oral el 3 de abril de 2018, las partes fueron citadas en tiempo y
forma, si bien, la parte reclamada no comparecié a la Vista, habiendo reiterado por escrito sus
alegaciones.

Por su lado, !a parte redamante comparecié, reiterandose en su reclamacion y manifestando
gue llevo el terminal a reparar por la falta de cobertura, pero al ver la carcasa un poco doblada,
sin molestarse en comprobar la averia, se niegan a repararlo con cargo a la garantia,
entregadndole un presupuesto de arreglo. Posteriormente acude a una tienda”~”J pero le
sucede lo mismo, aunque hicieron una prueba para verificar la averia del terminal. Siguiendo
S distintos consejos recibidos, ha reiniciado varias veces el terminal volviendo a funcionar si
bien al poco tiempo vuelve a carecer de cobertura. Finalmente ha llevado a otro servicio técnico
el terminal solicitando informe técnico del problema y presupuesto del posible arreglo, que
espera recibir en breve.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo ei correspondiente
LAUDO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretensién de la parte
reclamante poi“uanto a la vista del presupuesto de reparacion d e "~ " | del parte de
trabajo de y de la factura de reparaciéon del mismo, cuya copia se acompafia a
presente; de conformidad con la normativa vigente en materia de garantias en ios bienes de
consumo, ha quedado probado que cuando el reclamante entregd a la reclamada el terminal
objeto de controversia en plazo de garantia, la averia padecida no tenia nada que ver con la
carcasa pandeada, desvirtuando el informe emitido por ia casa oficial y debiendo la empresa
reclamada pagar a ia parte reclamante la cantidad de 142,48€, IVA incluido, importe
correspondiente a la reparacion de! terminal.

No7 procediendo la compensacion econdmica de 100€ solicitada por el reclamante, a no
-onstar acreditado perjuicio econémico alguno, quedando expedita la via judicial para la
reclamacion de los dafios y perjuicios de caracter personal.

El plazo para el cumplimiento de! presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de !a notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera informar,
respectivamente, a la otra parte. El abono de la cantidad de 142,48€ se realizard mediante
ingreso en la cuenta corriente de domiciliacién del servicio.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° de! RD 231/2008, el presente procedimiento arbitral
es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase
de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su natificacion. En caso de incumplimiento del Laudo
por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecuciéon forzosa ante el Juez de Primera
Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art.
44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez
dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo
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Arbitral correccién, aclaracién, complemento o rectificacion por extralimitacion del laudo,
previa notificacién a la otra parte del escrito de correccion, aclaracion, complemento o

rectificacion.

Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante ia Accion
de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, en caso de que

se haya solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificaciéon por extralimitacién del
Laudo, desde ja expiracidn del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con lo
establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros de! Organo Arbitral, en el lugar y
fecha al principio sefialados.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES EL SECTQR EMPRESARIAL



