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En Madrid, a 12 de noviembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representaciéon de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 4 de enero
de 2019 renovo telefénicamente la suscripcion y firmd un nuevo contrato llamado “Love Esencial”,
por el que pagaria la cantidad de 47,58 euros, aparte los servicios extras que contratara, el mismo
dia solicité informacion sobre un terminal y le dijeron que manteniendo el mismo contrato que
habia firmado el terminal tendria un coste de 11,95 euros/mes, asegurando que el contrato no se
tocaba, pero el contrato se cambio a Love Familia Total, y en vez de pagar lo que habia firmado
se incrementa la factura hasta los 125 euros, reclamé repetidas veces a través de atencién al
cliente que le derivaba a la tienda fisica ya que en sus datos figuraba el contrato firmado de Love
Esencial®*ersond en latienda cinco o seis veces informandole qu”~e”jror lo han cometido
desde ~I"H p or lo que tiene que poner una reclamacién contra Solicita volver al
contrato de Love Esencial que habia suscrito y la devolucién de la cantidad que le han cobrado
de maés.

La parte reclamada alega que en fecha 04/01/2019, se aceptd para las cuatro lineas moviles y
una fija una oferta, que incluye entre otras cosas la tarifa Love Esencial para tres méviles, durante
12 meses, postenomiente, en la misma fecha, se solicita la financiacion de un termina en un
puntodev e ntapara unalinea moévil con el cambio de tarifa a Love Familia Total, no es
técnicamente posible volver a la tarifa Love Esencial, puesto que la citada tarifa no esta vigente,
las facturas emitidas desde la activacion de la promocién son correctas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, afiade que reclama los 25 euros de mas que le han cobrado desde enero
a agosto.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia y se reitera en sus anteriores
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto en el momento de la contrataciéon del terminal, aunque se hace
constar la tarifa Love Familia Total, el reclamado no acredita la contratacion de la nueva tarifa, y
ante la insistencia del reclamante de que no queria cambiar la tarifa contratada aunque tuviera
que pagar mas por el terminal, por todo ello, vistas las facturas aportadas, laempresa reclamada
debe reintegrar la diferencia de tarifa, en la cantidad de 25 euros, cobrada durante los meses
comprendidos de enero a agosto de 2019.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4 de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de noviembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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