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RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de mayo de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE;

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representaciéon de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que llevé unas
cortinas para su limpieza y las destrozaron no pudiendo utlizarlas mas al cambiarlas de color.
Solicita 2.000 euros para comprar otras cortinas. Adjunta fotografias y ticket de la limpieza.

La empresa reclamada aporta escrito de alegaciones del que se dio traslado a la parte
reclamante, alegando que las cortinas de seda se limpian con PER (percloretileno) y si bien es
cierto que tras la limpieza en algun lugar de las mismas se han rasgado, es no es atribuible a una
mala praxis sino que las cortinas al estar expuestas al sol durante mucho tiempo, se han rasgado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3- Examinar las cortinas que aporta y se lleva la parte reclamante.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, declarando que las cortinas no son de seda ni estdn rasgadas, no
conserva el ticket de compra pero tienen al menos 15 afios de antigiiedad, y era la primera vez
gue las limpiaba. Aporta también un almohaddn del mismo tejido para probar el color original de
las cortinas.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién declarando que
desconoce cual era el color origina! de las cortinas y el color se pierde por la exposicion al sol. Las
cortinas fueron lavadas en seco.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante al considerar
gue el proceso de limpieza ha sido correcto, y que la pérdida de color reclamada es debida a la
antigiiedad del tejido y exposicion al sol, que se pone de manifiesto porei proceso de limpieza, no
siendo responsable la empresa reclamada.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD,

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de jos DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penai del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35

28001 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00




