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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 05791.3/2018

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 29 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: disconformidad
con la reparacion del aire acondicionado por lo que solicita reparacién y correcta instalacién del
mismo o indemnizacién para encargar dicho trabajo a una empresa que realice el trabajo. Informa
gue segun presupuesto solicitado a otra compaifiia, el coste seria de 350 euros + IVA

En abril de 2018 sefiala que la empresa se niega a dar una solucion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Informa que tal y como se pone de manifiesto en los mensajes telefonicos
enviados a la empresa, puso en conocimiento de la misma en todo momento los problemas que
tenia con el equipo y ningun técnico de la comparniia lo soluciond.

Tuvo que acometer por su cuenta la reparacion y a dia de hoy, esta solucionado.
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Solicita que se adopten medidas para impedir que esta empresa no atienda en garantia sus
servicios y actle en forma diligente,cumpliendo las obligaciones adquiridas con el cliente.

La parte reclamada no comparece a la audiencia ni presenta escrito de alegaciones a pesar de
estar emplazado en legal tiempo y forma.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del presente asunto
por dos motivos:

A) En la actualidad, el equipo de aire acondicionado esta arreglado, tal y como manifiesta la
reclamante.

B) Carece este Organo Arbitral de competencia, para sancionar la actuacion de la empresa, sin
perjuicio de que la reclamante pueda ejercitar cuantas acciones considere necesarias en defensa
de sus intereses, si lo estima oportuno.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificaciéon de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 29 de ijnayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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