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RECLAMADO:

En Madrid, a 27 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié ia Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que:
Iberdrola le hace una comunicacion de subida de latarifa de luzy gas en forma, pero no
en tiempo, pues las cartas le llegan con un plazo de 3 tres dias y de 12 dias, por lo que
no le da tiempo a cambiarse de compaiiia, pues si lo hace le penalizan con 200 o 300 €.
Por ello, solicita que no le penalice si se cambia de distribuidor, ya que le han notificado
la subida y al recibirla estaba fuera de plazo.

La parte reclamada, por medio de su representante, presenta escrito de fecha 24 de
enero de 2018, en el que alega, en sintesis, que tras recibir la reclamacion, informan que
se ha procedido a su registro esperando trasladar la respuesta en el menor plazo
posible.

Posteriormente, en otro escrito de la misma fecha, 24 de enero de 2018, alega, en
sintesis que en relacion al contrato de suministro ubicado en
han procedido a tomar las medidas necesarias para que no se

emita la factura en concepto de penalizacion por baja del contrato de gas. En relacion al
contrato de referencia 1006195777, han comprobado que en fecha 20.12.2017 la

tramité una nueva oferta y de acuerdo a lo indicado en las condiciones
contractuales, la baja del contrato con esa referencia en antes
de la finalizacion del periodo de duracion pactado en el mismo concluye el 20.12.2018,
implica una penalizacion por importe de 0,16 € por dia restante de contrato.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 21 de enero de 2018, en el que, en
sintesis, pone de manifiesto que no comprende por qué en un caso no le aplican
penalizacion y en otro si, cuando lleva muchos afios sin cambiar de compafiia. Debido a
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lo poco que cobra de salario, 653,16 €, debe velar de qué forma lo reparte. Seria
razonable que comunicaran las subidas con el tiempo suficiente para poder estar
seguros.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 26 de marzo de 2018, en el que se adjunta
duplicado de las facturas emitidas en el contrato de referencia 1020459715 con
posterioridad al dia 11.10.2017, fecha de renovacion de dicho contrato y de las facturas
emitidas en el contrato de referencia 1006195777, con posterioridad al dia 20.12.2017,
fechaenquel a tr a m i t é unanueva oferta.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda: estimar la pretension de la reclamante,
toda vez que no obstante afirmar la parte reclamada, en su escrito de alegaciones de
fecha 24 de enero de 2018, que "en relacién ai contrato de referencia 1006195777, han

comprobado que en fecha 20.12.2017 la tramité una nueva oferta y de
acuerdo a lo indicado en las condiciones contractuales, la baja del contrato con esa
referencia en antes de la finalizacion del periodo de duraciéon

pactado en el mismo concluye el 20.12.2018, implica una penaiizacién por importe de
0,16 € pordia restante de contrato”, siendo lo cierto que en la copia del contrato y orden
de domiciliacion aportados no consta fecha alguna, y por coherencia con la alegacion
gue se refiere al otro contrato de suministro ubicado en la

respecto a que "han procedido a tomarlas medidas necesarias para
que no se emita la factura en concepto de penaiizacién por baja del contrato de gas",
procede que no se le imponga penaiizacion alguna por baja en el otro contrato de
suministro eléctrico, que tiene suscrito con la reclamada.

El plazo para el cumplimiento de! presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

EL ARBITRO UNICO

ARBCRU22
Calle del General Diaz Portier, 35

28001 Madrid
Tfnn Tramitarirtrt Q1 ~Ifl RA Afi FAY- Q1 31i1 Sfl fifi




