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LAUDO ARBITRAL

En Madrid, a 16 de octubre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS

DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Artoitra®eqic” la Comunidad de Madrid.

en representacion de NUEVA AS.DE EMPRES. TALLERES

REP., VTA, RECAMBIOS Y OTRAS ACT. AFINES., debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el dia 20 de julio
de 2017 tiene un accidente con su vehiculo, con contrario y sin culpa.Tiene seguro con AXA'y
lleva el coche al taller concertado. El dia 2 de agosto le informan que el coche esta arreglado y
cuando llega tiene arafiazos y en el cuadro de mando aparece una alerta que no salia antes. Se
ve obligado por la falta de profesionalidad del taller, a llevarlo en varias ocasiones.

Solicita que le arreglen el coche tal y como se encontraba antes del accidente, en perfecto estado
y se le compense por las molestias y trastornos que le han ocasionado por tener que desplazarse
hasta en tres ocasiones y tener que volver a llevar su coche al taller.

La reclamante mediante escrito de fecha 19 de febrero de 2018 manifiesta que el taller se puso en
contacto con ella y le da la solucién de volver a llevarlo y se persona un mecénico del taller en su
domicilio y le deja un coche de sustitucion y le hacen costear la gasolina. La ventanilla se arregla
pero ahora hace mucho ruido y el altavoz vibra. Quiere que se revise el montaje de esa puerta.

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 28 de febrero de 2018 que registro la
reclamacién del la dienta con fecha 22 de noviembre de 2017 pero que a fecha de escrito, todas
sus demandas han sido atendidas y resueltas.
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La reclamante manifiesta por escrito de fecha 9 de julio de 2018 que el coche sigue teniendo un
ruido como si entrara aire por la puerta izquierda y la direccion se va al lado izquierdo, entre otros

incidentes.
Quiere que su coche no tenga ningun ruido y que le compensen por las molestias ocasionadas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a este acto de audiencia a pesar de estar emplazado en legal
tiempo y forma.Se da por reproducida toda la informacion y documentacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién, indicando que la
reparacion eta bien realizada, prestando su conformidad la dienta por escrito en fecha 28 de
febrero de 2018.

Quiere aclarar que la gasolina nunca se le ha cobrado y se le ha dejado coche de sustitucion
como cortesia mientras que se reparaba.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la reclamante ya que ésta
no acredita que su vehiculo presente algun desperfecto posterior a su retirada en fecha 28 de
febrero de 2018, mostrando su conformidad por escrito con la reparacién efectuada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

IVrevia audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
] de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 16 de octubre de 2018
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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