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EXPTE. N°: ARBC 05729.0/ 2017

En Madrid, a 4 de abril de 2018, constituido el érgano arbitral colegiado, éste se compone por
los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: empleado publico de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

VOCALES: propuesta por la Confederacién de
Consumidores y Usuarios,

propuesto por el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones.

Recibidas con fechas 22/11/17, 04/12/17 y 20/01/18 tres Solicitudes de Arbitraje y dictada el 6
de marzo de 2018 Resolucion de Inicio por ia Presidente de la Junta Arbitral, por la que
acumula las citadas las solicitudes de arbitraje, ias admite a tramite, verifica la existencia de
Convenio Arbitral véalido, y designa el Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las actuaciones practicadas
y de la documentacién incorporada en el expediente, iniciandose la sesidn con la lectura de
las alegaciones formuladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con las
incidencias padecidas en la gestion de su solicitud de traslado del servicio por cambio de
domicilio y en los errores cometidos en la facturacién emitida comprensiva de los periodos que
van desde el 08/09/17 al 07/12/17. Solicita una compensacion por los perjuicios padecidos
<206,40€) y el reintegro de las cantidades cobradas de méas (75€) en la facturacién emitida més
el interés legal aplicable.

La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que le consta haber recibido
solicitud de traslado del servicio de ADSL el 31/07/17, realizandose la activacion de la nueva
instalacion con un fijo provisional el 28/08/17 y la desconexion de la vieja el 30/08/17, no
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habiéndose producido corte de servicio alguno. Elio no obstante en atencién comercial, ha
procedido realizar un abono de 238,86¢€.

Celebrdndose la audiencia oral el 3 de abril de 2018, las partes han sido citadas en tiempo y
forma, si bien, la parte reclamada no comparece a la Vista, ni ha realizado por escrito nuevas
alegaciones.

Por su lado, la parte reclamante comparece, reiterdndose en su reclamacién y manifestando
qgue cuando pidi6 el 31 de julio de 2017 el traslado del servicio por cambio de domicilio, hasta
el 28 de agosto no se empezd gestion alguna, cuando le dijeron que en 21 dias estaria
realizado, incumpliendo su compromiso. Solicita por la interrupcién del servicio en su nuevo
domicilio ser compensado con 206,40€.

Por otro lado, las facturas de octubre, noviembre y diciembre de 2017 siguen emitiéndose
incorrectamente. Cuando le subieron la tarifa en marzo de 2016, reclamd6 aplicaAndole la
operador un descuento, dejando la cantidad final facturada igual que con anterioridad. Pero en
la factura de junio de 2017, le quitan el descuento pasando a pagar el doble. Situacidn que se
sigue manteniendo en la actualidad. Solicita se aplique la tarifa Vodafone Integral ADSL +
cuota de linea contratada inicialmente en enero de 2014 y le reintegren la diferencia cobrada de
mas, estimada en 25€ por factura.

Tras lo eual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Artfe las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al

xpediente, este Organo Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension de la parte

reclamante por cuanto, si bien el reclamante no ha acreditado la interrupcidon del servicio fijo

(ADSL+linea) reclamada, se acepta el ofrecimiento realizado por la propia operadora quién, en

atencion comercial, ha procedido abonarle la cantidad de 238,86€ como compensacion por los

perjuicios padecidos durante el traslado del servicio fijo generado como consecuencia del
bio de domicilio del reclamante.

No entrando a conocer de la pretension relativa al cambio de tarifa padecido en enero de
2016 y a la pérdida del descuento RED B | H en td casa en junio de 2017, sobre los
servicios de ADSL y Fijo reflejado en la facturacion emitida; al haberse resuelto
con anterioridad la misma controversia, en el expediente arbitral n° ARBC - 03883.1/17, y
sobre el cual, desde esta misma Junta Arbitral, ei Organo Arbitral designado (distinto al Colegio
Arbitral aqui reunido) dict6 LAUDO ARBITRAL con fecha 18 de diciembre del 2017;
teniendo dicho Laudo cardcter vinculante para ambas partes y produciendo efectos idénticos a
la cosa juzgada

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera informar,
respectivamente, a la otra parte. El abono de la cantidad de 238,86€ se realizara mediante
ingreso en la cuenta corriente de domiciliacion de! servicio, salvo que al dia de la fecha ya se
hubiere efectuado.
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De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente procedimiento arbitral
es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase
de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento dei Laudo
por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucién forzosa ante el Juez de Primera
Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art.
44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez
dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo
Arbitral correccion, aclaracion, complemento o rectificacién por extralimitaciéon del laudo,
previa notificaciéon a la otra parte del escrito de correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion.

Este Laudo s6lo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la Accion
de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, en caso de que

se haya solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del
Laudo, desde la expiracion del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con Ilo
establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Organo Arbitral, en el lugar y
fecha al principio sefialados.



