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N/R.: 05 - ARBC - 05725.2/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de CONFIANZA ONLINE,
ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Colegio Arbitral designado y el dia de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacidn, aportacién de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamaciéon, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Con fecha 1/08/2018 adquiri6 zapatillas
deportivas Wilson Amplifeel, en comercio online del reclamado; el pedido se confirmg;
posteriormente le informan que habia habido retraso o un cambio en la disponibilidad del articulo
adquirido y luego que no pueden mandar el pedido que lo elimine o sustituya por otro. Comunicé
gue sustituyeran el articulo adquirido por uno igual de color negro y le exigen el pago de 70 euros
adicionales. Finalmente anularon unilateralmente el pedido. Solicita que el articulo adquirido sea
servido en los mismos términos de color y talla que fueron comprados, o en su defecto, por el
mismo articulo en color negro.

La partereclamada adjunta factura n° 5638733, de fecha 7/03/2019, de la mercancia entregada
al (por importe total de 35,90 euros, producto Wilson Amplifeel Black/black/ Ebony EU
42 2/3 cuyo precio ascendia a 81,36 euros) y justificante de entrega del transportista.

La parte reclamante manifiesta quedar resuelta su pretension.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DAR POR SATISFECHA la pretensién del reclamante
por cuanto la parte®aqukeclamada ha proporcionado el producto, objeto de controversia, al precio
ofertado y el "~~~ ~rconfirm ar expresamente quedar resuelta su pretension.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidn de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 14 de marzo de 2019

PRESIDENTE ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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