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En Madrid, a 26 de septiembre de 2021 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que tras
comprar una tablet a plazos le dieron de alta una tarjeta regalo de 200MB sin su entrega
fisica, tras varios meses observa que se le ha estado facturando una linea nueva, en
atencion al cliente le dicen que van a dar de baja dicho nimero y se le bonificaran los
gastos, unavez vecida la bonificacibn nuevamente le facturan en abri y mayo de 2019 un
importe de 5,74 euros mas IVA por la misma linea cancelada, decide pagar los plazos
pendientes de latablet y solicitar la baja de todas las lineas, tras lo cual le facturan en el
mes de julio 5,55 euros méas IVA por la linea dada de baja y ademéas 22,87 euros en
concepto de baja anticipada del contrato de compra de la tablet, que se niega a pagatr,
recibiendo continuas llamadas requiriendole de pago. Solicita se declaren abusivos los
dos cobros de 5,74 euros y el cobro de 5,55 euros en concepto de linea no solicitada e
improcedente el cobro de 22,87 euros en concepto de baja anticipada, y el pago por el
importe restante de 54,06 euros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Durante laaudienciaala™arte~M i**~iciem br*~0 |9, sereciben alegaciones
escritas del reclamante gue comunicar el acuerdo
alcanzado con la compaiiia por cuantia de 62,80 euros, que conlleva la
satisfaccion de ambas partes, y la finalizacion del procedimiento de arbitraje iniciado.Por
ello, les solicito el archivo del procedimiento, debido a la satisfaccién extraprocesal de las
partes.

Por ello se acordd suspender el plazo para dictar laudo y dar traslado de estas
alegaciones a la parte reclamada lo que se hizo en fecha 07/02/2020 , tras la suspensién
de plazos por la pandemia y el largo tiempo trascurrido sin haber recibido alegacion
alguna de la partes, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el presente LAUDO, en
EQUIDAD: no entrar a conocer en el fondo del asunto, poniendo fin a este procedimiento
arbitral, ya que ante la falta el pronunciamiento de la parte reclamada al acuerdo
extraprocesal que indica la parte reclamada que se ha alcanzado entre las partese no
hay posibilidad de continuar estas actuaciones. Se hace constar que queda libre y
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expedita para ambas partes la viajudicial en caso de que se haya resuelto como indica
la parte reclamante.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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