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RECLAMADO:

En Madrid, a 15 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El dia 15 de abril de 2017, dio de baja el paquete premium extra HP en tienda siguiendo
reclamacion en mes de julio y septiembre no sealizé la baja en el mes de abril. Asimismo
al incluir el nimero de teléfono" 669" en su tarifa fusion. Tiene una factura pendiente de
45,25 euros, lo cual no le han pasado por banco ni ha sido informada en ningun
momento del coste del alta.

Solicita devolucion de facturas de 18 de marzo a 18 de julio del paquete premium HD por
no haber realizado la baja correctamente a latienda y la factura de 45,25 euros, y no ha
sido informada del coste de alta.

La empresa mediante escrito de fecha 5 de febrero de 2018 presenta alegaciones
informando que el paquete premium extra HD fue dado de alta con fecha 18 de febrero
de 2017 ,y tal y como se informaba en la propia factura telefénica solo se promocionaban
dos meses. Posteriormente, con fecha 14 de julio de 2017, se procedio a dar la baja del
servicio.

En cuanto a la devoluciéon del importe de 25 euros en concepto de cuota de
rehabilitacion de la facturas de fecha 1 de mayo de 2017, comunican que debido a un
retraso en el pago de la factura de abril de 2017, se produjo la desconexion del servicio
el 6 de abril de 2017, rehabilitandose una vez subsanado el 11 de abril de 2017.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta alegaciones para este acto de audiencia ni presenta
documentacién requerida a pesar de haber sido emplazado en tiempo y forma.
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La parte reclamada no presenta alegaciones para este acto de audiencia a pesar de
haber sido emplazado en tiempo y forma.

Ambas partes han sido notificadas de la continuacién del procedimiento arbitral de
conformidad al sefialamiento y emplazamiento realizado en fecha 16 de febrero de
2018, no mostrando disconformidad al respecto, tras lo cual y previa deliberacion, el
organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, EN EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
de la solicitante, debiendo la entidad reclamada reintegrarle- si la factura emitida el 1de
mayo de 2017 con numero 28-E781 -344898, estuviere abonada- la cantidad total de
30,25 euros, correspondiente al concepto “ rehabilitacion suspension retraso pago”.

Manifiesta el reclamante que no le han pasado por el banco cargo alguno que resultase
impagado y tampoco que hubiera sido informada del coste de rehabilitacion. La empresa
no desvirtla de estas manifestaciones y no justifica el retraso el abono de la factura, por
lo que no procede este cargo.

No se entra a conocer respecto de la solicitud formulada de “devolucion de paquete
Premium HD desde el 18 de marzo a 18 de julio de 2017” por carecer de elementos
minimos probatorios que permita su estudio de este apartado.

Se efectla requerimiento para que la reclamante aporte documentacion sin que se haya
contestado al mismo y siempre teniendo presente, que solo hubiera podido ser objeto de
valoracién las facturas emitidas entre mayo y julio de 2017, en virtud de la exclusién de
antigliedad de las facturas que hace la empresa en su Oferta Publica de Adhesion al
sistema Arbitral.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correcciéon de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
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parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladasy
no resueltas en él; la rectificacion de la extraiimitacion parcial del laudo, cuando se haya

resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o0 sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extraiimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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