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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 28 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacibn ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

representaciéon de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: en enero de 2017,
la empreesa reclamada procede al cambio de contadory desde entonces y hastajulio de 2018, se
efectlian una serie de cobros de unos supuestos consumos que evidenciaban un claro error en la
lectura del contador instalado, ya que era desproporcionado y contacta con atencién al cliente
para el cambio del aparato y revisidn de facturas emitidas. Solo llevan a cabo la primera peticién y
desde el cambio se emiten facturas que recogen el consumo real. Como se revisaron facturas,
decidié no abonarlas hasta que se procediese a su peticién y la Unica respuesta fue que podia
haber una fuga. Esto se revis6 de manera exhaustiva y se concluyé que no habia ocurrido. Le
obligan a realizar un primer pago de 500 euros ya que si no le informan de corte de suministro.
Solicita revision de consumos de enero de 2017 a julio de 2018 y no procedan a corte de
suministro

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Sefala que ya en 2016 se instala un nuevo contador en lafinca y no sabe
muy bien el motivo.

Las Unicas variaciones que se han podido producir en lavivienda, pero que conllevarian un menor
consumo, es que la piscina que tienen se redujo de tamafio y capacidad de agua.
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Indica que va realizando pagos a cuenta para evitar cortes de suministro, habiendo abonado la
cantidad de 452 euros de las cantidades reclamadas, restarian aproximadamente por pagar unos
1300 euros.

No puede dejar de llamar la atencién que tras la siguiente sustitucion del contador, el consumo
volvié a normalizarse en consonancia con el histérico y que en la vivienda solo reside una persona
mayor.

Reitera su solicitud inicial.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién sefialando que en
fecha 25 de abril de 2018, mediante llamada telefénica el titular del contrato interpone reclamacion
por aumento de consumo del periodo enero a marzo de 2018.

Con fecha 9 de mayo de 2018 se realiza una visita a la finca y se hace comprobacién del
contador.Su resultado fue que presentaba un comportamiento totalmente coro ctrAAAN
Con fecha 14 de junio de 2018 y a peticion del defensor del cliente se
verificd el comportamiento del contador en el laboratorio de contadores, estando este laboratorio
de ensayos acreditado por ENAC, institucidn que establece y mantiene un sistema de acreditacion
a nivel nacional de acuerdo con las normas internacionales y de la UE.En este estudio, tampoco
se detecta facturacién de valores mayor al consumo registrado.

Desde el Defensor del cliente, se le ofrece la posibilidad de verificar el comportamiento en un
laboratorio externo, elegido a su voluntad.

Asimismo se revisa que el punto de suminsitro esté correctamente asociado al contrato y que los
consumos corresponden a la finca.

Se llegd a un acuerdo de fraccionamiento de pago con el reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la solicitante, ya que a
empresa ha efectuado hasta tres comprobaciones diferentes tanto en el punto de suministro como
en el laboratorio oficial, acreditado por ENAC, y no se aprecia error en el funcionamiento del
equipo de medida.

El reclamante tiene conocimiento a través del defensor del cliente de la posibilidad de verificar por
un tercero, externo a la compafiia e independiente, el resultado metrolégico del contador,
declinando tal posibilidad del usuario.

La reclamante no aporta otros datos o documentos que pongan de manifiesto la revision de la red
interior del suministro desde el punto de entrada, no pudiendo imputar a la reclamada el aumento
de consumo detectado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio v forma de pago acordadas previamente
entre las partes, admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona
autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 28 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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