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En Madrid, a 11 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de NUEVA AS.DE EMPRES. TALLERES
REP., VTA, RECAMBIOS Y OTRAS ACT. AFINES., debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el 10 de enero de
2018 instalaron la correa de distribucion, motivo por el que el 4 de julio de 2018 se fue la correa
dafiando el motor y dejando ej vehiculo inactivo. La grua llevo el vehiculo al taller donde ya no se
encontraban. Contacta con la empresa en su nuevo domicilio sin una solucion, ya que le indican
gue le enviarina un perito cosa que no ocurre y posteriormente le indican que se desentiende.
Visto el vehiculo por varios talleres le indican que es por una mala instalacion. Querian que llevara
ella el vehiculo asumiendo el coste de la gria. Solicita que reparen los dafios causados al
vehiculo. Aporta factura, parte de lagriay presupuesto. En la Hoja de Reclamacion la empresa
alega que la reclamante en ningiin momento ha llevado el vehiculo para realizar la peritacion la
averia.

La empresa reclamada aporte escrito, del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que
acepta someter el ligio al Arbitraje de Consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, alegando que el cambio de la distribucion se realiz6 el 10 de enero de
2018y la recogida por parte de la gria fue el 4 de julio de 2018, por lo que el mantenimiento del
vehiculo tenia finalizado el periodo de garantia, que es de un periodo minimo de 2 meses o 2.000
kilometros. A pesar de ello, y ante la queja de la afectada el taller pidi6 verle el coche, si fuese
defecto del material se reclamaria al proveedor, y si error del mecanico se le ofreci6 la reparacién
0 un coche del mismo modelo, marca, motor, antigiedad (1996) y condiciones. Ofrece como
solucién poder ver el vehiculo y las piezas afectadas para verificar la causa de la averia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia y ofrece como solucion al conflcto abonara la parte
reclamante el importe de la factura de la correa de distribucion, 350,90 € en tres mensualidades.

La parte reclamante comparece ala audiencia y reclama el abono de los 350,90 € de ta correa de
distribucion, y acepta el ofrecimiento de la parte reclamada para solucionar el conflicto.

Ambas partes manifiestan su conformidad para la emision de un laudo conciliatorio.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo alcanzado
entre las partes para la solucion del conflicto, debiendo abonar la empresa reclamada a la parte
reclamante 350,90 € en tres mensualidades por importe de 116,97 € cada una.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

EI’ plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con io dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 11 de marzo de 2019
PRESIDENTE DBb-COLEGIO ARBITRAL
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