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En Madrid, a 13 de diciembre de 2018, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se
compone por los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: empleado de
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

VOCALES: propuesto por la Federacion de
Usuarios-Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid.

propuesta por la Asociacién Nacional de
idedores de Vehiculos a motor, Reparacién y Recambios.

ecibida con fecha 7 de noviembre de 2017 Solicitud de Arbitraje y dictada el 3 de julio
e 2018 Resolucion de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite
a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y
signa el Organo Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidir4, en su caso,
enlEQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado, reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las
actuaciones practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente,
iniciAndose la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y
gue constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con
los fallos surgidos a los pocos dias de adquirir a la reclamada el todoterreno de
segunda mano AUDI A6 2.0 TDI el 10/06/17. Habiéndose resuelto la primera averia
(valvula EGR) en un taller de Logrofio y habiendo aceptado la reclamada asumir el 50%
de su coste (556,44€), solicita le abonen la siguiente reparacion llevada a cabo el
17/10/17 en la centralita columna direccién cuya factura asciende a 839,56€.
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La parte reclamada ha formulado alegaciones el 09/02/18 aceptando expresamente
someter el conflicto al Arbitraje de Consumo y manifestando que con fecha 10/06/17
vendié al reclamante el vehiculo AUDI A6 2.0 TDI por 7300€, con una tara concretada
en una averia sin identificar y por lo tanto como saldo, con reduccidon de su precio y sin
garantia. Que a pesar de ello, procedio al pago del 50% de la reparacién de la primera
averia de 556,44€, entendiendo que no debe asumir mayor reparaciones.

Celebrandose la audiencia oral el 5 de septiembre de 2018, las partes fueron citadas
en tiempo y forma, compareciendo ambas a la Vista.

Por su lado, Ila parte reclamante comparecid, reiterandose en su reclamacion y
manifestando que no se le inform6 en modo alguno de la venta de un supuesto saldo
pero como al coche en la actualidad, le ha surgido una nueva averia siendo el importe
de la reparacibn muy superior al precio del coche, solicita se resuelva la compra del
coche y el reintegro del precio abonado por el mismo.

Por otro lado, la parte reclamada comparece, debidamente representada por
manifestando que aceptd abonar el 50% de la reparaciéon de la
primera averia, a pesar del descuento aplicado en el precio de venta del vehiculo. Que
desde luego, de la segunda averia reclamada, no habiendo sido previamente advertido
y siendo casi toda ella de mantenimiento, ofrece como mucho asumir el pago del 50%
excluidos los conceptos de mantenimiento. Y de la dltima averia, de la que no tenia
noticia alguna, tratdndose de un motor gripado, no asume nada pues no consta
acreditado que no sea consecuencia de un mal uso o de falta de mantenimiento.

ras lo cual, el Colegio Arbitral se pronuncié el 5 de septiembre de 2018, acordando
suspender la emision del correspondiente Laudo para requerir al reclamante
presupuesto de la reparacién de ia uGltima averia e informe pericial justificando el origen
motivo de la misma.

En esta fecha, se relne nuevamente el Colegio Arbitral y, previa deliberacion, se
pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, adoptado colegiadamente por
UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al expediente, este Colegio Arbitral acuerda desestimar la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, revisadas las facturas y el
presupuesto aportado de las averias padecidas, pero no habiendo acreditado el
reclamante mediante el informe técnico o pericial requerido, el motivo y origen de las
mismas; no procede resolver la compraventa del vehiculo objeto de controversia, ni
imputar el pago de las reparaciones a la empresa reclamada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera
informar, respectivamente, a la otra parte.
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De conformidad con los articulos 41 y 453° del RD 231/2008, el presente
procedimiento arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas
al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.

Notifiguese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de
incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de
conformidad con lo dispuesto en el art, 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de
los diez dias naturales siguientes a esta notificacién, cualquiera de las partes podra
pedir al Organo Arbitral correccion, aclaracién, complemento o rectificacion por
extralimitacion del laudo, previa notificaciéon a la otra parte del escrito de correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion.

Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la
Accion de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacidon o, en
caso de que se haya solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién por
extralimitacion del Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla. Todo ello de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Organo Arbitral, en el
lugar y fecha al principio sefialados.

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR EI/\/IPRESARIAL



