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En Madrid, a 10 de abril de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por ARBITRO UNICO
dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita, se constata que las partes han sido citadas en tiempo y formay
gue han presentado sendos escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita
con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion
adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con facturacién emitida. Con fecha
14/02/2017 decidi6 dar de baja el contrato pero le ofrecen una suspensiéon del servicio, gratuita
durante 6 meses; pasados dichos meses, le darian de baja automaticamente del servicio
comunicandoselo via SMS por lo que aceptdé. En agosto no recibié ninguna comunicacion y
entendid que el servicio ya estaria dado de baja, servicio que no se ha utilizado. A fecha
15/09/2017 empez6 a recibir mensajes de impago, intentd resolver el malentendido pero le
indicaron que la anulacién de las facturas era improcedente. Las facturas fueron devueltas
automaticamente por su entidad bancaria sin abonar. Solicita la anulacién de cualquier factura
emitida con fecha posterior a la solicitud del servicio y que le borren de cualquier lista de morosos
en la que pudieran haberle incluido.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que la linea moévil consta dada de alta desde el 28/09/2016 y
suspendida desde el 14/03/2017, durante 5 meses, tras ser aceptada la suspension por el titular.
Una vez reactivada la linea se reactiva la facturacién, generandose la facturas de fecha 1/09 y
1/10/2017, que constan pendiente de pago. La linea curs6 baja el 1/03/2018 con motivo del
retraso en el pago de las cuotas. El importe pendiente de pago asciende a 37,55 euros, impuestos
incluidos, cantidad sobre la que formulan reconvencién, por las facturas mencionadas,

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension del
reclamante al no quedar acreditado las condiciones en las que se concedi6 la anulacién del
servicio ni la posible reactivacion y/o baja definitiva de la linea mdévil, objeto de controversia, por lo
que la reclamada deberéa:

Anular la cantidad de 37,55 euros, impuestos incluidos, sobre la que ha formulado
reconvencion, por las facturas de fechas 1/09 y 1/10/2017, que constaban pendientes de
pago y en las que no hay consumo efectuado en el periodo que se factura en ellas.
Anular cualquier facturacién que hay podido emitir, posterior a las dos mencionadas y
hasta la fecha de baja, por dicha linea movil.

Realizar las gestiones oportunas para excluir los datos personales del reclamante de
cualquier archivo sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera

haberle incluido.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Por circunstancias especiales, este Organo Arbitral acuerda prorrogar el plazo para dictar y
notificar el Laudo Arbitral por un periodo de noventa dias naturales mas, de conformidad con lo
establecido en la nueva redaccioén del articulo 49.1 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extraiimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demdés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extraiimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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