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RECLAMADO

En Madrid, a 31 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE
TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente:

Adquirié un PC Medion que funcion6 mal desde el principio; reclamé al servicio técnico, le dieron

instrucciones incorrectas que provocaron la pérdida completa de datos del disco. El servicio

técnico no le soluciona nada. Existe conversacidn grabada que no le permiten escuchar. Solicita
/ sea recuparado el contenido del disco duro y todos los programas.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta que s6lo son el Servicio Técnico Oficial de la marca; no se
conservan grabaciones, ellos no las realizan y el fabricante las elimina sistematicamente al cabo
de un tiempo; se le ha indicado por escrito y verbalmente la necesidad de que realice una copia
de seguridad de sus datos antes de realizar el proceso que se estimaba solucionaria el problema;
el operador que le atiende ayuda a realizar los pasos pero no tiene forma de very controlario que
esta realizando ella en esos momentos; confia que tiene conocimientos minimos para seleccionar
y elegir las opciones que lee en pantalla, no menciona si intentdé recuperar la informacién tal y
I como se le indico; en ningln punto de la ley de garantias sobre bienes de consumo, ni en la del
producto se indica que el fabricante se debera responsabilizar por los datos almacenados por el
usuario. En la garantia yen el procedimiento enviado pormail, se indica claramente que esa es
responsabilidad Unicamente del usuario por lo que consideran improcedente la solicitud de dofia

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citada en tiempo y forma, no comparede a la Audiencia oral ni
aporta nuevas alegaciones.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitra! se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension de la reclamante por
cuanto no queda acreditada responsabilidad alguna, de la parte aqui reclamada, en la incidencia
manifestada, objeto de controversia. No consta que el equipo fuera llevado al Servicio Técnico. La
reclamante debid actuar con suficiente diligencia y efectuar copia de seguridad tal y como se le
recomendd via correo electronico.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 31 de mayo de 2019
PRESIDENTEMEIriQLEQIQ ARBITRAL
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