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En Madrid, a 13 de marzo de 2018, designado el 6rgano arbitral unipersonal, éste lo
compone e! arbitro debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de empleado publico de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

Recibida con fecha 13 de noviembre de 2017 Solicitud de Arbitraje y dictada el 7 de
diciembre de 2017 Resolucidén de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admitié6 a trAmite la solicitud de arbitraje y verific6 la existencia de Convenio
Arbitral valido, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Arbitro designado el 13 de febrero de 2018, entra en el estudio de las actuaciones
practicadas y del expediente, iniciando la sesién con la lectura de las alegaciones
formuladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
falta de disponibilidad de una silla homologada para su hijo de 8 meses en el punto de
recogida en del vehiculo de alquiler reservado a través de la web

Teniendo que cancelar el contrato y utilizar un taxi el 05/06/17,
renunciando a las excursiones planificadas. Solicita se le repare el dafio causado en la
medida de lo posible, siendo compensado o indemnizado por los perjuicios padecidos
como la pérdida de la mitad del viaje turistico, el traslado en taxi y el mal rato pasado,
no pagar e! servicio hasta que se solucione el problema y poder darse de baja en la
compafia sin penalizacion alguna.

La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que en la reserva
realizada por el reclamante se solicitaba una silla de nifio, y no de un bebé de tan sélo
ocho meses, careciendo de disponibilidad alguna de otro tipo de silla en el momento de
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la retirada del vehiculo. Se procedid en consecuencia a la cancelacion de la reserva,
aplicandose el cargo de 50€ por cancelacion fuera de plazo, importe que sin embargo,
habida cuenta ei desafortunado suceso, ha procedido reintegrar.

Celebrandose la audiencia escrita el 6 de marzo de 2018, las partes en conflicto han
sido citadas en tiempo y forma, no habiendo formulado ninguna de ellas nuevas
alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el
correspondiente LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Organo Arbitral acuerda desestimar la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, vista la reserva realizada por ei
reclamante a través de la pagina web DoyouSpain.com, en la que expresamente se
reserva para el dia 05/06/17 un vehiculo Renault Olio 5 Puertas con un "asiento de
nifio” como accesorio; no cabe imputar responsabilidad alguna a la empresa reclamada
por la falta de disponibilidad de una silla para un bebé de ocho meses el dia y hora de
la retirada del vehiculo.

Informar al reclamante que se considera bebé, y no nifio, al menor de un afo, pero
que en todo caso, segln las normas internacionales de homologacion, las sillas de
coche para nifios se dividen en diferentes grupos, en funcidn de los pesos y tallas de
los pequefos para elegir la silla que mejor se adapte a sus necesidades, de forma que
sus desplazamientos y viajes se realicen con la maxima seguridad.

Debiendo en consecuencia, en su caso, haber elegido como accesorio para su hijo,
una silla del Grupo O 6 0+ (de 40 a 85 cm y de 45 a 105 cm) destinada a bebés de 0 a
10 kilos de peso, normalmente hasta los nueve o doce meses de edad, si bien la edad
es un criterio orientativo y lo importante es el peso.

Por otro lado, en cuanto a la indemnizacion por los perjuicios padecidos que
solicita, el reclamante ni ha cuantificado la misma, ni ha acreditado perjuicio
econdmico alguno. Ello no obstante, los perjuicios personales no son materia
consumerista, sino de orden civil, quedando expedita la via judicial al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcidon de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera
informar, respectivamente, a la otra parte.

De conformidad con los articulos 41 y 453° del RD 231/2008, el presente
procedimiento arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas
al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.
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Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificaciéon. En caso de
incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de
los diez dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra
pedir al Organo Arbitral correccién, aclaracion, complemento o rectificacion por
extralimitacion del laudo, previa notificacion a la otra parte del escrito de correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion.

Este Laudo sdélo podra ser anulado ante e! Tribunal competente de Madrid, mediante la
Accion de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, en
caso de que se haya solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion por
extralimitacion del Laudo, desde la expiracion del piazo para adoptarla. Todo ello de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firma el presente el indicado Arbitro, en el lugar y fecha al principio
sefialados.



