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En Madrid, a 17 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacién AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
JuntaArbitralReaionaM Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en septiembre
de 2018 compro telefonicamente un articulo y dentro de los 14 dias que establece la ley, llamé
para desistir del contrato, y el transportista recogio el producto el 2 de noviembre de 2018. No se
lo cargaron en cuenta. El 30 de noviembre de 2018 Seur le entregé un paquete ,y como no lo
habia solicitado llamé inmediatamente al servicio de atencion al cliente. La sefiorita que le atendid
le indic6 que habia sido un errory que mandaban al transportista a recogerlo. No se lo recogieron
de manera inmediata, y no le preocupé ya que el paquete anterior habian tardado dos meses en
recogerlo. En enero de 2019 observa que le han heco un cargo de 60,36 euros, cargo que
devolvié inmediatamente. Solicita la confirmacion del desistimiento realizada el 30 de noviembre
de 2018, asi como la recogida del producto y la anulacién de la deuda de 1.991,88 euros.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 30 de agosto de 2019, del que se dio traslado a la
parte reclamante, manifestando que el 12 de septiembre de 2018 la reclamante se acogi6 a dos
ofertas para la adquisicidon de dos articulos de joyeria, Anilio Diamantissimo y Anillo Diamond El
Quilate por importe de 1.991,88€ cada uno de ellos. Se adjunta la grabacién que contiene la
suscripcion teleféonica. El primero fue entregado el 14 de septiembre de 2018 a través de la
agencia de transporte y al poco tiempo se solicita la devolucion del indicado articulo, pasando a
retirarlo el 2 de noviembre de 2018. Casi un mes después el 30 de noviembre de 2018, se le
entrega el segundo de los articulos de joyeria solicitados, que es recibido en su domicilio segun el
albaran de entrega que adjunta, no habiendo ejercido la solicitud de examen y desistimiento sobre

el segundo articulo en ningln momento.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante representante que ofrece como solucion
al conflicto que recoger sin coste el anilloen su domicilio, y que abone 300 euros por el tiempo que
ha estado en su poder y gastos para su nueva comercializacion.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante llamada telefonica, manifesita que el
anillo esta en perfecto estado en su caja, y se le informa del ofrecimiento realizado por el
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representante de la empresa reclamada, y acepta enviando un correo electronico el mismo dia de
la celebracidn de la audienca, que queda incorporado en el expediente, en el que manifiesta que
acepta las condiciones de la empresa de retirar el producto ya abonar 300 euros.

La parte reclamante aporta correo electrénico el dia de la celebracién de la audiencia indicando
los cuenta bancaria de la empresa
len el Banco de Santander, para que la reclamante realice el pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda elevar a LAUDO
CONCILIATORIO el acuerdo alcanzado entre las partes para la solucidn del conflicto debiendo
recoger la empresa reclamada sin coste en el domicilio de la parte reclamante el anillo DIAMOND
EL QUILATE, y la parte reclamante abonara a la empresa reclamada 300 euros en la cuenta
bancaria

S a n ta n d e r 7

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcioén de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacidn del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacidon de la extralimitacidon parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 17 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
JAL
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