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En Madrid, a 13 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO doia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita se constata que las partes han sido citadas en tiempo y formay
que han presentado escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita con la
lectura de la reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion
adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con los importes cobrados por la
compaifiia. No han hecho bien la portabilidad, efectuaron la de la linea maovil pero no la de la linea
fija (de la que cambiaron el nimero). Le han cobrado dos operadoras.Solicita le reintegren 85,69
euros, por el mes de septiembre y octubre porque las dos compafias le han pasado recibo (por
error de la reclamada que no hizo la portabilidad correctamente y a su debido tiempo).

La parte reclamada, mediante escritos incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 25/08/2017 se solicité la activacién de un
combinado que incluia fibra 50Mb, fijo y movil. El 26/08 se completd la instalacion del servicio de
fibra 50Mb, activdndose también un nimero fijo provisional, a la espera que se efectuase la
portabilidad de la numeracion solicitada, que se efectua con fecha 7/11/2017. La linea movil se
porté el 31/08. Se han facturado los servicios activos en cada momento por lo que las facturas
generadas son correctas.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compaiiia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension de la
reclamante al no quedar acreditado que la compafia, en la contratacion efectuada, informara
sobre la asignacion de un nimero nuevo de linea fija, aunque fuera de manera provisional, como
manifiesta, y las consecuencias que ello implicaria, entre otras, que la linea fija que debia ser
portada, seguiria siendo facturada por la anterior compafiia al no haberse hecho efectiva la
portabilidad que fue lo que se solicité por lo que la reclamada, por las incidencias sufridas,
debera anular la cantidad total de OCHENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA Y NUEVE
CENTIMOS (85,69 euros), impuestos incluidos, por las facturas de fechas 1/09/2017 (46,33
euros) y 1/10/2017 (39,36 euros) emitidas, objeto de controversia, quedando dofia Ana Maria, en
consecuencia, liberada de su abono.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje .

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firmaen
el lateral.
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