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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 05344.5/2017
RECLAMANTE

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:
En Madrid, a 09 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
lempleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que: tras una
incidencia en la factura de enero de 2017, ~ ~ ~ A |le hizo una oferta el 17 de febrero de 2017
para no darle la baja en la compafiia. Le ofrecié una cuota de 50 €, iva incluido, durante un afio
con permanencia de un afio, hasta el 17 de febrero de 2018. Se hizo la grabacion TMP16412280.
El 25 de abril detect6 que le habian subido la cuota, por lo que llamé a Atencion al Cliente y puso
una reclamacion. El operador le indic6 que tenia potestad para subir la cuota unilateralmente si lo
habia comunicado previamente en una factura, lo comunic6 en jafactura de marzo de 2017, pero
no lo habia leido. También le comunica que no se puede dar de baja porque sigue en vigor la
permanencia, que es de dos tipos: de tarifa y de permanencia. La dan la opcién de cambiar de
tarifa, pero no puede dejar ja compafiia, porque le cobran una penalizaciéon de 90 €. Cuando
consulta la factura en el mes de marzo, comprueba que es imposible adivinar cuanto le va a subir
la factura. En la web aparece el precio actual, que es de 58,56 €. Considera un abuso que en
febrero de 2017 le hagan una oferta para un afio y que en marzo comuniquen a través de la
factura la subida. También considera un abuso que no pueda dejar la compaiiia. Por ello, solicita
gue la compafiia se avenga a rectificar las facturas emitidas cobrando Unicamente durante un afio
la cuota de 50 €, iva incluido. Desde que anuncian la subida en la factura de marzo de 2017 hasta
la factura de mayo es imposible saber a cuanto asciende la subida. La cuota asciende a 58,56 €
{IVA incluido), mas el servicio de identificacion de llamada, que cuando contratd era gratuito, cuyo
coste asciende a 1,99 € (IVA incluidos), es decir la subida asciende a 10,55 € al mes (ya aplicada
una promocion de fidelizacién de -7,56 €). Calcula que la devolucion asciende adescontar 10,55
€ desde mayo hasta octubre, 10,55 x 6 = 63,3 € y la mitad de 10,55 en las facturas de marzo y
abril /5,27 x 2 = 10,55 €), es decir que 63,3 + 10,55 = 73,85 £.

La entidad reclamada, por medio de su representante, presenta escrito de fecha 7 de diciembre
de 2017, en el que alega, en sintesis, que el art. 9.3 de la Carta de Derechos del Usuario de los
Servicios de Comunicaciones Electrénicas y as Condiciones Generales del contrato del cliente
permiten a realizar modificaciones en sus contratos, debiendo informar con una
antelacién de un mes. Igualmente, prevén ambos textos el derecho del cliente a darse de baja sin
coste de cancelacidn alguno, en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion comunicada.
El reclamante dispuso de 30 dias desde que recibié la comunicacién con las modificaciones de su
tarifa, para darse de baja sin que se ie aplicase el compromiso de tarifa que tuviera en su caso.
Dicha comunicacion se produjo en lafactura de 8 de marzo de 2017. El reclamante tiene activo un
compromiso de permanencia con 12 meses, dado que aceptod la Promocion de
Fidelizacion consistente en la apMcacior®**In descuento de 9,15 € (impuestos indirectos
incluidos) durante 12 meses a partirdel 7 de febrero de 2017, de cuyo incumplimiento se derivaria
un cargo econémico de 90 € (impuestos indirectos incluidos).
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El reclamante presenta escrito de fecha 22 de enero de 2018, en el que alega, en sintesis, que
aceptd una oferta a raiz de una incidencia en la facturacion, consistente en 50 €, iva incluido,
durante un afio. La grabacién es la TMP16412280. En la factura de 8 de marzo de 2017, la
empresa dice que comunico el aumento de tarifas y que disponia de un mes para darse de baja
sin penalizacién. Es cierto que no lo vio y no lo leyd, pero reclamo el 25 de abril, estando seguro
que en esa fecha no habia transcurrido el plazo de 30 dias. Al consultar la factura de marzo,
comprobd que era imposible adivinar cuanto iba a subir la factura al mes. Igual que de la factura
de abril. Entiende que es un abuso que en febrero le hagan una oferta y que en marzo le
comuniquen el aumento de tarifa. La informacién no ha sido ni clara ni transparente. Puesto que
en la fecha de celebracion de la vista ya habran transcurrido 12 meses, el importe que le
corresponde es el siguiente: descontar desde mayo hasta febrero 10,55 € (10,55 x 10 meses =
105,5 €) y la mitad de 10,55 en las facturas de marzo y abril de 2017 (5,27 x 2 = 10,54), es decir,
un total de 116,04 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
i2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 2 de marzo de 2018, en el que reitera las
alegaciones contenidas en su escrito de reclamacion, actualizando el importe de devolucion, de lo
que considera cobrado de mas, en 116,04€., 10,55€x 10 meses = 105,5 € y la mitad de 10,55 en
las facturas de marzo y abril /5,27 x 2 = 10,55 €), es decir, un total de 116,04 €.

La parte reclamada presenta, por medio de su representante, escrito de fecha 27 de febrero de
2017, en el que reitera las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 7 de diciembre de 2017
y aflade que actualmente no tiene ningn compromiso con su compafiia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda: desestimar las pretensiones del reclamante, toda
vez que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 9 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo,
por el que se aprueba la carta de derecho del usuario de los servicios de comunicaciones
electrénicas, dispone que 1 Los contratos de servicios de comunicaciones electronicas sélo
(podran ser modificados por los motivos validos expresamente previstos en el contrato. 2. El
usuario final tendra derecho a resolver anticipadamente y sin penalizacion alguna el contrato en
los supuestos previstos en el apartado anterior. 3. Los operadores deberan notificar al usuario
final las modificaciones contractuales con una antelacion minima de un mes, informando
expresamente en la notificacion de su derecho a resolver anticipadamente el contrato sin
penalizacién alguna, y es lo cierto en la factura Z117-001873037, de 8 de marzo de 2017, figura
recogida ampliamente la informacién relativa a la modificacion de tarifas aplicable a partir del 28
de abril de 2017, asi como los derecho que le asisten al consumidor, entre los que se especifica
“la baja sin penalizacion de las tarifas actualizadas en el plazo de un mes desde la recepciéon de
esta factura y desactivacion dei servicio de identificacion de llamada en los canales habituales"”,
puntualizando que “la informacidn contenida en esta comunicacion hace referencia a los servicios
contratados por el cliente con a fecha de la emisién de esta factura”, sin que conste
gue ei reclamante, de forma fehaciente, que el reclamante hubiera hecho uso de ese derecho,
para darse baja del servicio y resolver anticipadamente su contrato, sin penalizacion alguna.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de ia Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribuna!
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar (a ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en ef lugary fecha sefialados al principio.
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