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En Madrid, a 11 de junio de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Con fecha 27 de abril de 2018 se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que
puede resumirse en que le han cobrado mediante tarjeta bancaria cuatro veces la factura
de junio por importe de 74,04 euros que fue devuelto el recibo bancario, no le devuelven
los 222 euros cobrados de mas y le siguen pasando recibos.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la entidad bancaria de la reclamante devolvié el recibo de la factura de 2
de agosto de 2017, por lo que se gestiond el correspondiente coste de gestion de
devolucién, que por deferencia comercial fue descontado de la factura de 2 de octubre
de 2017. Por otro lado, los pagos por importe de 222,70 euros correspondiente a la
factura de 2 de junio de 2017 constan aplicados sobre las facturas pendientes de pago
de fecha 2 de agosto, 2 de noviembre 2 de diciembre de 2017, y 2 de enero de 2018. La
reclamante adeuda 24,02 euros y formula reconvencion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que alega que los pagos realizados por la parte
reclamante por importe total de 222,70 euros, se aplicaron sobre facturas pendientes de
pago de fecha 2 de agosto, 2 de noviembre y 2 de diciembre de 2017, y 2 de enero de
2018, y manifiesta que la reclamante adeuda 103,97 euros correspondiente a las
facturas de 6 de enero, 6 de febrero, y 6 de marzo de 2018, de las que adjunta copia.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronunci6 emitiendo RESOLUCION DE
SUSPENSION, para dar traslado a la parte reclamante del escrito de alegaciones de la
empresa reclamada y de la facturaciéon aportada, y para que formulara las alegaciones
gue considerara en defensa de sus intereses y sobre la reconvencién formulada por la
empresa sobre la deuda por importe de 103,97 euros.

La reclamante recibié la notificacion de la resolucién de suspensién el 9 de mayo de
2018, sin que haya presentado ninguna documentacién hasta la fecha.
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En consecuencia, el ARBITRO UNICO emite el correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante no procediendo el reembolso de las cantidades reclamadas, al haberse
aplicado al pago de facturas que se encontraban pendientes de pago, que son correctas
y reflejan consumo, y no habiendo acreditado la parte reclamante la devolucion del
router.

ESTIMAR la reconvencién formulada por la empresa reclamada, debiendo abonar la
parte reclamante la deuda por importe 103,97 euros.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
,K‘QBE%‘ZJZE"[% en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
esuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
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