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RECLAMANTE:

RECLAMAD:

Teléfono Asociado:
En Madrid, a 09 de marzo de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
lempleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en que: solicité en
diciembre una linea fija de mdvil para su madre, con cargo a su cuenta bancaria, dado que
tardaban, hizo una reclamacién y en una semana enviaron dos teléfonos y dos lineas, de las
cuales una se instalé y otra devolvio. Durante la llamada telefénica y con cddigo de devolucién
gue le facilitaron en ja fecha de devolucién en*""""H se realizé el 13 de enero de
2017, desde entonces le cobran dos lineas y solo tiene unsHncluso se ha visto obligada a pagar
tres cuotas de la linea que no tiene para poder darla de baja, baja que realizé en febrero. Ahora
siguen llamando de una tercera entidad para reclamarle importes de 15 € mensuales desde
diciembre de 2016 hasta hoy. No puede abonar por una linea que no tiene. Adjunta los
documentos de la linea que tiene y paga, desconociendo el nimero de la linea que le cobran sin
tenerla.

Pretension: solicita la devolucién de los pagos realizados y dafios y perjuicios por las molestias
causada por importe al menos igual por todos los meses de acoso telefdnico.

Contestacion reclamada: (17.01.2017): han procedido a realizar la baja permanente del servicio
ANANN e n sucasa Movilidad Total asociada alalinea~~~"~~~| Han efectuado un abono
de 97,72 € (impuestos indirectos incluidos) correspondientes a las cuotas mensuales sin consumo
tarifas por el citado servicio desde la fecha de activacién del mismo. La cantidad abonada ha
permitido, por una parte, anular el importe pendiente de pago de 48,49 € (impuestos indirectos
incluidos), y 'por otro lado, recibird un importe de 49,23 € (impuestos indirectos incluidos)
mediante transferencia bancaria donde tenia domiciliados ios pagos con

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda: estimar eiart”as pretensiones de la reclamante,
por lo que procede la baja permanente del servicioH ~*”| asociada a la linea

generando un abono, a favor de la reclamante, de 97,72 € (impuestos indirectos incluidos)
correspondiente a las cuotas mensuales sin consumo por tarifas del citado servicio desde tafecha
de activacién del mismo, sin que se pueda tener en consideracién el importe pendiente de pago
de 48,49 € (impuestos indirectos incluidos), que sostiene la reclamada, al no haber sido
acreditado. Finalmente, no procede acceder a la peticion de la reclamante, de indemnizacién por
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dafios y perjuicios, por cuanto que, sin perjuicio de que no puede ser considerada materia
especifica de consumo, tampoco la reclamante ha acreditado la cantidades que correspondan a
elio, desglosando, en su caso, las cuantias.

El plazo para el cumplimiento dei presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepciéon de la notificacion del Laudo.

El abono de ia cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podréa solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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