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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 05169.2/2019

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 10 de diciembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTEA?MAAAAAAA
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
ConsumcMji*"Comunid®  Madrid.
HHHHHHHHHH, enrepresentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en: tiene contratado
con Movistar el 6093...con llamadas y SMS ilimitados y muchos gigas de datos.Siendo asi realizan
una serie de cargos adicionales, que considera indebidos : marzo : 2 euros, abril: 1 euro, junio: 20
euros yjulio: 20 euros. La empresa dice que es por envio de MMS. Nunca ha visto aviso de que
fuera a incurrir en este coste. Tiene bloqueada la recepciéon de MMS pero no es posible bloquear
el envio, y entiende que los MMS son transferencia de datos y en el mes de junio ha tenido
precaucidn en no enviar emoticonos, que segun la empresa podia ser por esto. Ha realizado
numerosas reclamaciones a la compaiia, pero siguen con esta tarificacion.

Solicita devolucién de 43 euros indebidamente cargados y de todos los generados a futuro y
pasado en sus lineas. Ademas la cancelacion de este servicio con la compania, para poder enviar
SMS sin cargo, segun contrato ofrecido.

La empresa mediante escrito de fecha 29 de agosto de 2019 informa que los mensajes
multimedia fueron enviados, puesto que eran mensajes de texto o SMS pero que llevaban
adjunta imagen, como los mencionados imoticonos.

Se explica al cliente en mayo que los MMS no se realizan a través de la franquicia de datos
contratada, sino que son sms con texto e imaaer®*icHncluido”n tarifa-.

Toda la informacion esta disponible en la

Los cargos facturados son correctos y para solicitar restriccién, lo puede gestionar a través del
servicio de atencion telefonico.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia a pesar de estar emplazado en tiempo y forma.
Se da por reproducida toda la informacion y documentacion, que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia através de su representante en este acto y reitera
el contenido de las explicaciones ofrecidas por escrito, ello no obstante como gesto de de
atencion comercial, se le ofrece al usuario el reintegro de la cantidad total de 43 euros +IVA
correspondiente a la suma reclamada por estos conceptos, hasta la factura del mes de junio de
2019, quedando a partir de esa fecha constancia de que el usuario conoce perfectamente que
esos mensajes MMS no son sms incluidos en la tarifa ilimitada y que en consecuencia si se
vuelven a producirse facturaran de conformidad con la normativa y tarifas vigentes para este tipo
de servicios.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del reclamante de conformidad
con el ofrecimiento realizado por la empresa en su comparecencia al presente acto de audiencia,
debiendo reintegrarle la cantidad total de 43 euros +IVA correspondiente al importe de este tipo
de mensajes realizados entre marzo y junio de 2019.

Queda probado que a partir de esa fecha el usuario conoce el funcionamiento vy tarificacion de
este servicio, y por tanto la realizacidon de cualquiera de ellos a partir de ese momento, debe ser
asumida por el reclamante sin perjuicio, de si lo estima conveniente, contacte con el servicio de
atencion al cliente para su restriccion

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de diciembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



