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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 05147.2/2017
RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 19 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de

[fomunida””®/ladrid.
representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A

DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en; realiza un contrato
de compraventa con la entidad reclamada por la cual adquiere un conjunto de libros, siendo una
edicién especial relacionadas con "El Decameron".

Al recibir el pedido, se cerciora que el Atril, se llevaba la madera y la tapa del estuche estaba algo
despegada, por lo que presenté una queja a la empresa procediendo a realizar el cambio.

Se adjunta prueba.

El problema surge cuando una vez realizada la sustitucién se da cuenta que no solamente que el
atril sigue en malas condiciones, sino que ademas el estuche que contiene el libro de traduccion
estd vacio. Se puso al habla con atencion al cliente contestandole que si la cja venia cerrda, no
era posible que el pedido llegase incompleto.

Decide devolver la cuota al banco y la empresa esta intentando cobrar extrajudicialmente la
cantidad.Se interpone reclamacion ante la empresa y ante Direccion General de Consumo sin
conseguir llegar a una solucién.

Solicita la rescision del contrato y que el Laudo sea dictado por 6rgano arbitral colegiado.

La empresa mediante escrito de fecha 15 de diciembre de 2017, presenta un escrito en el que
manifiesta,que el reclamante se acogio6 el 16 de agosto de 2012 a una oferta de la empresa para la
adquisicion del facsimil del Decameron-atril expositor , que le fue remitida a su domicilio el
20/08/12.Se adjunta copia de la grabacion con suscripcion del pedido.
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El 15/02/13 se pone en contacto con la empresa para manifestar su deseo de realizar un cambio
del libro, ya que observa que el libro de traduccion esta vacio, interesando nuevo envio.
Respecto de la solicitud de resolucion del contrato, se indica que no procede, al habertranscurrido
15 dias habiendo recibido el reclamante las mercancias solicitadas y habiendo pagado tres recibos
bancarios.Se propone refinanciacion de la deuda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Indica que hay una primera entrega en la que el atril viene defectuoso y
puesta al habla con la empresa, le hacen otro envio. En ese momento se produce una mudanzay
cuando procede abrirlo comprueba que el atril viene con el mismo defectoy, y, mas grave aun el
estuche donde viene el libro de traduccién, esta vacio.Puesto al habla con la empresa, le dicen
gue esto no es posible y es en ese momento- enero de 2013- cuando da orden al banco de no
abonar ninguna otra cuota de pago.

Aporta fotografias para que se compruebe el estado en que se entregaron y se encuentra el envio
en la actualidad.

Solicita que le envien a su domicilio el libro que falta (indicando que desonoce si era el de
traduccion o alguan contenido adicional porque nunca lo llegé a conocer) y atril segun el pedido
efectuado en su dia. En ese momento procedera al pago restante, segln se acordé.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion reiterando el contenido
de sus anteriores alegaciones, ya aportando copia del resumen de cuentas del producto: “facsimil
del Decameron-atril expositor”, donde se informa que el importe pendiente asciende a 910,80
euros.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensién del solicitante debiendo la
entidad reclamada procedera la entrega del producto : "facsimil del Decameron-atril expositorIde
forma completa (incluyendo el libro de traduccion y el atril en perfecto estado de uso).

En el momento que el usuario examine su contenido completo y preste su conformidad, procedera
al abono de la cantidad total pendiente que asciende a 910,80 euros, segun informa la empresa
reclamada. Dicha cuantia se hara efectiva en seis mensualidades como maximo.

En caso de que ya no esté disponible este producto se resolvera el contrato suscrito con reintegro
de las cantidades abonadas al usuario por importe de 91, 08 euros anulando las mensualidades
pendientes y devolucién del pedido que se halla en poder del interesado.
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Se considera acreditado que el reclamante comunica a la empresa en febrero de 2013 su
disconformidad con el producto entregado, indicando los motivos que originan la misma, no
guedando constancia de que la empresa haya proporcionado por escrito informacién clara y
precisa para que el usuario ejerciera en forma el ejercicio de desistimiento, con identificacién clara
de la persona a quién debiera enviarse o los datos de identificacion del contrato, considerandose
en consecuencia por este Colegio Arbitral que la comunicacién efectuada por el reclamante en
febrero de 2013, permite el cambio solicitado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4a de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los arbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:
la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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